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REGLAMENTO INTERNO ESCUELA BASICA
PARTICULAR N2910 “COLEGIO BAU"NORMAS
GENERALES DE CONVIVENCIA
2024

A.- INTRODUCCION

1.- SINTESIS DEL PROYECTQ EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Fecha de Elaboracién: octubre 2014 Vigencia: octubre 2014-diciembre 2024 Ultima
actualizacion: diciembre 2023

VISION

"El futuro plantea cambios tecnoldgicos, econémicos y socio-culturales que atienda a
las exigencias educativas que se presentan hoy en dia segin los requerimientos
educativos y formativos. En donde se respetan las particularidades, inquietudes,
equidad, tolerancia de nuestros nifios fomentando el desarrollo de una cultura
democrdtica y ética en la escuela que pertenece a una sociedad que estd en constante
cambio”.

MISION

“Formar personas integras con valores que sean capaces de desenvolverse en una
sociedad democrdtica en constante cambio”.

2.- SELLOS EDUCATIVOS

1.- Cultura de la excelencia. Rigor en todos los procesos y en todas las dreas:

Un colegio que busca que los estudiantes tengan una educacién de calidad donde
directivos, profesores, alumnos, padres y apoderados se sienten responsables de ello,
donde toda la comunidad escolar trabaja con conviccion, esfuerzo y disciplina para
cumplir con excelencia las responsabilidades que se les asignan. Considerando un
desarrollo integral que considere un adecuado autocuidado, prevencidn, y una relaciéon
interactiva y proactiva, con su medio ambiente.

2.- Promocion de la autonomia y superacién. Educacién que marca la diferencia en la vida
de sus estudiantes y en sus familias:

Un colegio que recibe estudiantes tanto de sectores vulnerables como de sectores
medios, logrando inculcar en su alumnado la conviccion de que pueden optar por un
proyecto de vida mejor en lo valdrico, familiar y profesional. Para esto incluir a la familia
como base fundamental en la formacién valdrica y académica de los estudiantes.

3.- Integridad y participacion activa, como estudiantes de la sociedad actual

El colegio busca transformar a nuestros educandos en personas capaces y proactivas
para una sociedad en constante cambio; con visién de futuro y adaptabilidad a los
constantes cambios tecnoldgicos, econdmicos y culturales. Estudiantes que a la vez son
personas con una firme formacion valdrica, tal que les permita enfrentar de manera
eficaz el mundo actual.



El presente reglamento rige y se aplica en términos generales a las relaciones entre el
establecimiento educacional, y los funcionarios, Direccién, estudiantes, padres y
apoderados, enfocados principalmente a la actividad de los alumnos y alumnas del
Colegio.

Contiene, entre otras disposiciones de orden general, las normas de convivencia en el
establecimiento, las sanciones y reconocimientos que origina su infraccién o
cumplimiento, los procedimientos por los cuales se determinaran las sanciones
correspondientes y las instancias de revisidon procedentes en cada caso.

C.- MARCO LEGAL

El Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio BAU, RBD: 10160-5 se sustenta
legalmente en la normativa oficial en su formulacion.

Principalmente, se ha considerado la Ley General de Educacién N° 20.370 del
12-09-2009, que incluye en el Reglamento Interno y la ley sobre mediacién escolar de
acuerdo a lo sefalado en el Art. 46 letra F a la LEGE.

Se incluye en la formulacién la ley sobre responsabilidad penal adolescente

N° 20.084, ley de Aula Segura 21.128, la ley 19.927 sobre abuso sexual infantil, la ley
20.000 sobre el consumo y trafico de drogas en los establecimientos educacionales, ley
20.609 sobre la no discriminacidn, incluyendo circular N2 0768 ano 2017 ylaley 20.536
sobre violencia escolar, todas con normas emanadas desde el Mineduc.

D.- PUBLICIDAD Y VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO

El presente reglamento regira a contar del mes de marzo del afio 2023.

El establecimiento adoptard las acciones necesarias para la correcta, oportuna y
completa difusion de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de
todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente
informada y pueda conocer sus derechos, deberes y obligaciones.

Mediante la firma de la matricula correspondiente al afio escolar en curso, los
apoderados toman conocimiento y aceptan el presente reglamento en todas sus partes.
Ademas de lo anterior, el apoderado conoce el contenido del reglamento cuando se
realiza la entrevista, al momento de la inscripcién al proceso de matricula.

El Reglamento de Convivencia Escolar debe ser conocido por todos los integrantes de
la comunidad educativa, por ello se han dispuesto las siguientes instancias de
socializacién:

a) Durante el proceso de matricula agendado para el mes de diciembre de cada afio, el
apoderado toma conocimiento de la publicacion de los reglamentos vigentes en la
pagina web del establecimiento, www.colegiobau.cl, comprometiéndose a leer y
revisar dichos documentos. Situacion que se evidencia mediante la firma de
recepcion de documentos, informacién integrada a la ficha de matricula de su
pupilo.

b) Se realizara al inicio de cada afio lectivo una reunién de trabajo con el cuerpo
docente, con el objetivo de conocer las normativas y procedimientos contenidos en
este documento.

c) Los Profesores jefes de cada curso deben dar a conocer a sus alumnos(as) las
normas de Convivencia Escolar, en jornadas de trabajo planificadas para los tres
primeros dias de clase de cada afio lectivo.


http://www.colegiobau.cl/

d) Del mismo, los profesores jefes realizaran una jornada de anadlisis y difusion de las
normas contenidas en este reglamento, en la primera reunién de apoderados
realizada durante el afio lectivo. Ademas de socializarlo con sus estudiantes en la
semana de organizaciéon. En conjunto se socializara el reglamento completo en la
pagina institucional del colegio.

E.- MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar serd sometido a un proceso de revision en el
ultimo trimestre de cada afio, con el fin de evitar que elementos emergentes afecten el
clima de convivencia existente en el establecimiento.

El proceso de revision y modificacién del Reglamento de Convivencia Escolar se
realizard con la participaciéon de los integrantes de la institucion: director, equipo
directivo, representantes del cuerpo docente, centro de alumnos, centro de padres.
Las modificaciones realizadas se comunicaran a la comunidad educativa a través de los
mecanismos establecidos en el articulo precedente de este Reglamento.



TITULO 1- ESTRUCTURACION Y ADMINISTRACION DE ESTABLECIMIENTO

L.- ORGANIGRAMA

El establecimiento educacional es un organismo instituido para ofrecer a los alumnos
orientacion, formacion de valores y habitos, proporcionar medios para que adquieran
la cultura conveniente a su personalidad, guiarlo a través del proceso educativo para

lograr orientar su vida y su integracion como individuo tutil a una sociedad democratica.

El Establecimiento Educacional se estructura de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA COLEGIO BAU

CORPORACION EDUCACIONAL BAU
ASESOR FINANCIERO REPRESENTANTE LEGAL ENCARGADA REMUNERACIONES
MARCO A. VELIZ AGUILAR PN LUIGINA AUBA NICOLI ROSA GONZALEZ
CONVIVENCIA ESCOLAR DIRECTOR INSPECTORIA GENERAL
MARISOL CASTILLO IGOR FAUNDEZ BRAVO CLAUDIA RODRIGUEZ N.

EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

U.T.P. EQUIPO INFORMATICA
« CONSEJO ESCOLAR MACARENA GUZMAN S. ELIZABETH GONZALEZ

— | |
EQUIPO PSICOEDUCATIVO SALA DE
EVELYN GALLARDO DOCENTES Y ASISTENTES BIBLIOTECA | cOMPUTACION
DE LA EDUCACION CRA
|

APODERADOS Y ALUMNOS

.1.- Se denomina Sostenedor a la persona natural o juridica que asume ante el Estado
la responsabilidad de sostener un establecimiento Educacional, en la forma y
condiciones exigidos por la ley y el reglamento correspondiente.

[.2.- El director es el jefe superior del Establecimiento y en consecuencia es el
responsable de su direccién, organizacién y funcionamiento. Actuara de acuerdo con
los principios de la ciencia de la Educacion, las disposiciones del presente reglamento y
las normas legales y reglamentos vigentes.

El nivel de Direccion estarda constituido por la Direccion propiamente tal del
establecimiento, quien, a su vez, es la responsable del funcionamiento total del plantel.
Su marco de acciéon a proporcionar la Politica Educacional Nacional, los planes
regionales del sector y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, cuyas
funciones seran:

a) Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con
el desarrollo del proceso ensefianza- aprendizaje.

b)Controlar la existencia de recursos humanos idoneos para ejercer la funcién
respectiva en conformidad a las disposiciones en vigencia.

¢) Dirigir el Equipo de Gestidn que debe tener representantes de todos los estamentos.
d)Informar oportunamente al personal de su dependencia las normas legales y
reglamentarias vigentes, en especial aquellas referidas a planes y programas de estudio,
sistemas de evaluacién y promocion escolar, supervisando su correcta aplicacion.



e)Procurar la existencia del material didactico suficiente y adecuado al nivel y
modalidad de ensefianza que imparta el establecimiento.

f) Supervisar en forma constante las actividades de orientaciéon educacional vocacional
profesional.

g)Asesorar a los organismos de la Comunidad vinculados con el establecimiento en
materias educacionales y culturales

h)Estimular y facilitar el perfeccionamiento y o capacitaciéon del personal de su
dependencia, como asimismo la investigacion y experimentacion educacional.

i) Promover el desarrollo de planes y programas especiales técnicos, pedagdgicas
complementarios y las instrucciones.

j) Crear canales de comunicacién que favorezcan el mejoramiento del proceso
educativo y

k)Velar porque el profesor de los cursos, niveles, departamentos o areas de estudios
realicen sus actividades en forma planificada y coordinada procurando su activa
participacion en las distintas organizaciones o instancias técnico pedagdgicas
existentes.

.3.- Lajefe de UTP, es la encargada de programar, supervisar y evaluar el desarrollo de
las actividades curriculares y estara integrada por especialistas o personal idoneo, para
cumplir funciones relativas a orientacidn, evaluacion planes y programas (curriculum),
tendra como estructura 3 niveles:

> Disefiar y planificar area curricular y P.M.E.
» Coordinar, ejecutar y supervisar.
» Apoyar y capacitar al estamento académico.

Las funciones generales de la Unidad Técnico Pedagégica o Coordinacion Académica, y
de las funciones especiales de los integrantes de ella, son las que a continuacién se
sefialan:

a) Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando proyectos especiales
de reforzamiento de los aprendizajes estudiantiles.

b) Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacién
del proceso ensefianza aprendizaje.

c¢) Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de orientacion
educacional, vocacional profesional y habilitadora, cuando corresponda.

d) Supervisar el desarrollo de los contenidos programaticos adecuandolos con
criterios de flexibilidad curricular.

e) Promover la aplicacién de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguran
con efectividad, el aprendizaje de los educandos.

f) Programar y promover la utilizaciéon de los recursos necesarios para desarrollar
acciones de perfeccionamiento y o capacitacion del personal docente.

g) Planificar, desarrollar y evaluar planes o proyectos especiales de instruccion
complementarias y

h) Evaluar durante el proceso y al finalizar las acciones curriculares, el desarrollo del
proceso ensefanza aprendizaje, con fines de verificar el nivel de logros alcanzados y
tomar decisiones pertinentes.

[.4.-Inspector(a) General, es el profesional, perteneciente al equipo directivo, que vela
por mantener y preservar el Reglamento Interno, haciendo que se cumpla, en todas las
instancias educativas del colegio, y en todos los funcionarios.

Las funciones de Inspectoria General estardn referidas a disciplina en general,
funcionamiento de horarios, regulacidon de recreos, cautelar presentaciéon personal de
todo el alumnado, atrasos y velar por el cumplimiento de este reglamento
especialmente referido a comportamiento y actitudes de Respeto, cautelando
situaciones de agresion fisica o verbal de parte del alumnado, y padres y apoderados,
en trabajo colaborativo con el encargado de convivencia escolar.



La Hora de inicio de la jornada de clases es a las 8:00 hrs. Alumnos atrasados deberan
ser registrados por los inspectores en la cartola de atrasos respectiva, quienes al tercer
atraso deberan tomar medidas para que el apoderado se presente a tomar
conocimiento escrito de la situacion, se le informara que un nuevo atraso sera motivo
de sancion (cautelar que se cumpla la sancion).

[.5.- El Encargado de Convivencia escolar, es un profesional de la educacion cuyo rol es
motivar y canalizar la participacion de la Comunidad Escolar en el Proyecto Educativo,
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en la Ley General
de Educacion y en los Reglamentos del colegio.

[.6.- El Equipo o Comité de Convivencia Escolar es un organismo que apoya la gestion
del encargado de convivencia escolar, y esta conformado por los psicélogos de cada
ciclo y la Inspectora General.

[.7.- La Educadora Diferencial es la encargada de velar por los alumnos con trastornos
de aprendizaje que existen en los diferentes niveles, trabajando por grupos en horarios
alternos a su jornada y supervisando el trabajo en aula de los docentes con estos nifios.

.8.- Los Sicoélogos son los encargados de evaluar a los alumnos que lo requieran
derivados desde la unidad técnica por los docentes, realizar talleres de crecimiento
personal a padres, apoderados y alumnos destinados por la Jefatura Técnica. Planificar
actividades para el area de orientacidon de primero a octavo afio, haciendo énfasis en la
autoestima. También colaboraran en el comité de convivencia escolar.

[.9.- En agosto del 2011 se cre6 el Comité de Convivencia Escolar cuya funcién es
“Resguardar una adecuada interrelacion entre los diferentes miembros de la
Comunidad Educativa”.

.10.- El Centro General de Padres se rigen por los estatutos y normativa interna del
colegio, con un compromiso que los liga con el proyecto educativo del establecimiento.
Es un organismo cooperador que depende de la Direccidn del Colegio.

[.11.- Asistentes de la Educacion su funcion es asistir al trabajo de aula a los docentes y
a la buena convivencia de los alumnos en aulas y patios.

[.12.- Personal de apoyo es una unidad de servicios menores, asistentes de la educacion,
encargado de mantener el aseo de las salas de clases, bafios y dependencias del
establecimiento, aportando con ello seguridad y proteccién a la salud y a la vida
personal de los alumnos y demas funcionarios del establecimiento.

[.13.- Estudiantes, es todo nifio y nifia matriculado en el establecimiento en alguno de
sus niveles en edad escolar.

IL.- ORGANISMOS DE APOYO A LA GESTION DE DIRECCION
1.- CONSE]JO DE PROFESORES o GPT
1.1.- EXISTENCIA Y COMPOSICION

En la estructura del Establecimiento funcionara el Consejo General de Profesores,
organismo que analiza y sugiere las proposiciones o decisiones del director, quién toma
las decisiones finales. El Consejo general de profesores esta integrado por todos los
profesores del establecimiento y las Educadoras de la Unidad Parvularia.

Corresponde al Consejo general de profesores en términos generales:



-

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza - aprendizaje
que contribuye al desarrollo integral y armonico del alumno.

ii. Contribuir a desarrollar en el alumnado valores, actitudes y habitos, en
concordancia con los objetivos de la Educaciéon Nacional

iii.  Realizar una efectiva orientacion educacional, vocacional y profesional
adecuada a las necesidades formativas aptitudes e intereses de los alumnos.

iv.  Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los alumnos, cumpliendo y
haciendo cumplir las normas de seguridad, higiene, bienestar, etc.

V. Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas, con
fines de desarrollar programas de equipos interdisciplinarios.

vi.  Disefiar alternativas instruccionales y estrategias de aprendizaje en un nimero
suficiente, como para asegurar efectivos cambios conductuales en sus
estudiantes,

vii.  Participar en reuniones técnicas generales del establecimiento (Talleres y
otros).Y en aquellas relacionadas con el desempefio de su funcién especifica.

viii. ~ Mantener comunicacién permanente con los apoderados para vincularlos en el
desarrollo del proceso educativo, y se sientan participe de él.

ix.  Cooperar con la direccion en el desarrollo de las actividades educativas

X.  Promover el perfeccionamiento profesional de sus integrantes.

xi.  Analizar el rendimiento de los alumnos y recomendar procedimiento o normas
para contribuir el mejor desarrollo del proceso educativo.

xii.  Unavez trimestralmente analizar situaciones de disciplina relevantes de 1° a 8°
afno

xiii.  Cuando la situacién lo amerite, analizara situaciones importantes que afecten a
los docentes.

xiv.  La secretaria de acta designada por director, de su entera confianza, tomara

nota para confeccionar las actas respectivas, utilizando diferentes medios

visuales y audiovisuales (consultadas previamente a la asamblea), dejando

registro en el libro de actas de los diferentes temas tratados, asi como de

acuerdos tomados por todos los participantes en el consejo de profesores.

El director puede delegar la presidencia de este consejo en la jefa Técnica, o en su
defecto y en casos muy calificados en el profesional que le merece mas confianza
siempre que tenga titulo de profesor.

El Consejo general de profesores realizara en forma ordinaria las siguientes sesiones:

¢ Una de organizacion y programacion general al iniciarse el afio.

e Una de programacion y estudio al iniciarse cada trimestre o semestre segin
corresponda.

e Una vez, semestralmente, sesiéon de analisis de convivencia escolar referida
especialmente a los docentes.

e Una vez semanalmente en reuniones de G.P.T. Corresponde al consejo general de
profesores donde:

a) Tomar conocimiento de la planificacién que presenta el director y el Equipo de
Gestion, estudiarla y proponer las modificaciones que considere necesaria.

b) Proponer e impulsar medidas que promuevan el perfeccionamiento de proceso
educativo y

c¢) Estudiar problemas especiales de adaptacion al medio escolar de algiin estudiante
o de grupos de estudiantes que produzcan o pueden producir efecto general y proponer
medidas para darle solucidon adecuada, en especial escuchar las sugerencias de la jefa
Técnica, y de los integrantes del equipo psicoeducativo.

> El Equipo de Gestion es el organismo de apoyo consultivo al Docente Directivo,
y esta compuesto por:
- Director



- Inspectora General

- Jefe de UTP

- Encargada de Convivencia Escolar
- Coordinadora Psicosocial

- Coordinadora de Informatica

En la organizacién Técnico-Pedagogico a nivel del establecimiento participan cada uno
de los estamentos integrantes de los tres niveles cuyo proposito sera cumplir las
siguientes funciones del Consejo General de Profesores:

a) Programar, coordinar y evaluar las actividades que se desarrollan en el
establecimiento.

b) Analizar documentos y asuntos técnicos, sugiriendo las medidas que se estimen
procedentes, para el mejoramiento del proceso educativo.

¢) Analizar situaciones especificas referidas al alumnado y proponer soluciones
cuando proceda, cautelando que esta gestion sea realizada a la brevedad.

d) Establecer criterios de Unidad en la aplicacién de métodos y técnicas pedagogicas.
e) Proponer e impulsar acciones que promuevan el perfeccionamiento del proceso
educativo.

f)  Difundir y apoyar las experiencias de valor educativo.

g) Cautelar que las actividades planificadas para ser desarrolladas por los alumnos u
otros en que éstos participen tengan significaciéon educativa.
h) Coordinar e integrar del plan de Estudio del Decreto

» Para Educacién Parvularia el Decreto es el N° 289 de octubre de 2001:
Para Educacion Basica: 1° a 6° afio Decreto N°2960 del 2012 - 7° a 8° afo Decretos N°
254 - 256 del 20009.

La Direccion como principal administrador del establecimiento, debera establecer una
red de comunicacion fluida y expedita entre los niveles ya mencionados, que permita
asegurar una oportuna y eficiente retroalimentacion.

2.- COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En agosto del 2011 se cre6 el Comité de Convivencia Escolar cuya funcién es
“Resguardar una adecuada interrelacion entre los diferentes miembros de la
Comunidad Educativa”. El Docente Directivo sera el encargado de nominar a los
integrantes de este Comité y a quien liderara a este grupo, a principio del afio escolar.

Actualmente el Comité de Convivencia escolar estad compuesto por:
Encargada de Convivencia Escolar

Inspectora General

Psicdloga del primer ciclo

Psicologo del Segundo Ciclo

Su principal responsabilidad sera la de estimular y canalizar la participaciéon de la
Comunidad Educativa, tomando las medidas que permitan fomentar una sana
Convivencia Escolar, dentro del ambito de su competencia. Este comité siempre velara
para que las relaciones dentro del establecimiento sean con un trato respetuoso,
resguardando la integridad fisica y sicologica entre: estudiantes, estudiantes hacia los
profesores, profesores hacia los estudiantes, profesores hacia los padres y apoderados,
Director y autoridades del establecimiento hacia los estudiantes, Director y autoridades
del establecimiento hacia los padres y apoderados, entre padres y apoderados, entre
profesores, autoridades del establecimiento y docentes hacia auxiliares, secretarias y



asistentes de la educaciéon; apoderados hacia funcionarios del establecimiento.
Este Comité tendra reuniones para analizar su funcionamiento y el curso de las
acciones enmarcadas en el Plan de Convivencia Escolar.

2.1.- Funciones del Comité de Convivencia Escolar:

a) Realizar diagnosticos en los distintos cursos que permitan planificar acciones,
medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el establecimiento.

b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre
los miembros de la comunidad educativa.

c¢) Elaborar, apoyando al Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accién para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

d) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y
actualizacion, considerando la convivencia escolar como un eje central.

e) Participar en la elaboracién y actualizaciéon del Reglamento de Convivencia, de
acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar
y a los lineamientos del Proyecto Educativo del colegio.

f)  Enel caso de una denuncia de bullying, debera tomar los antecedentes y seguir los
procedimientos establecidos por el Protocolo del Ministerio de Educacién.

2.2.- Del Encargado del Comité de Convivencia Escolar.

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion,
agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos
del pafs, contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

En nuestro colegio dicho cargo lo tomara una docente Titulada con mas de 10 afios de
antigliedad y tendrd como principal tarea la de Asumir el rol primario en la
implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que determine el Comité de
Sana Convivencia Escolar, presidiendo este.

2.3- Funciones del Encargado de Convivencia Escolar.
a.- Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Comité de
Sana Convivencia.

b.- Elaborar el Plan de gestion de convivencia escolar, que permita una buena gestion y
accionar en su rol preventivo, y formativo.

c.- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

d.- Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracién, implementaciéon y difusion de politicas de prevencion, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

TITULO 2.- DE LOS ESTUDIANTES

I.- ASPECTOS FUNDAMENTALES
11 PERFIL DEL ESTUDIANTE QUE SE ASPIRA FORMAR EN EL COLEGIO BAU

El Colegio BAU se ha propuesto como meta lograr un educando cuyo perfil posea los
siguientes rasgos:

> Responsable: Frente al quehacer académico, desarrollar la tendencia a cumplir los
compromisos con seriedad y regularidad en forma esmerada (cumplimiento de tareas
y trabajos, uso de uniformes y presentaciéon personal, respeto de horarios y
rendimiento escolar apropiado).

» Respetuoso: De si mismo y de los demas, pese a las naturales diferencias de
pensamiento o de sentimientos, del medio ambiente, de las normas que regulan la vida
estudiantil en particular y la vida social, en general, de modo que su comportamiento,



dentro y fuera del Colegio, sea coherente.

» Empatico: Con capacidad de escucha activa y tolerante con el resto de toda la
comunidad educativa.

> Activo: Motivado en su rol de estudiante, sensible a las manifestaciones culturales,
consciente de la problematica de la sociedad, curioso e inquieto frente al conocimiento
y a los avances cientificos, lo cual debe traducirse en un interés constante por
profundizar y continuar su desarrollo integral.

» Creativo: Desarrollar la iniciativa para responder con interés profundo, activo y
consistente a cualquier estimulo intelectual, encarando el trabajo con imaginacion y
originalidad.

» Generoso: Ser capaz de dar y de darse por los demas, sin esperar otra recompensa
que la satisfaccién de haber servido desinteresadamente.

» Solidario: Cultivar la comprension y caridad, sentir como propios los problemas y
necesidades de los demas, procurando dar una solucién.

» Reflexivo: Lograr la capacidad de hacer una aproximaciéon analitica de los
problemas, ordenar los hechos, observar sus relaciones y consecuencias de tal manera
de lograr la capacidad de poseer finalmente conclusiones fundadas.

» Honesto: Capaz de ser veraz consigo mismo y con los otros, en su vida escolar y en
su proyeccion a la vida familiar y social, desarrollando la capacidad de reconocer
errores y faltas.

» Critico: Capaz de contribuir asertivamente con sus ideas u opiniones.

> Perseverante: En la practica de sus talentos y virtudes morales e intelectuales.

> Auténomo: Capaz de depender de si mismo.

> Conciencia Ecolégica: Capaz de mantener una relacion armoniosa con su medio
ambiente contribuyendo a su cuidado y conservacion.

> Reconocer los Valores Patrios: Respetar la historia de nuestra Patria y los simbolos
que a ella representan.

> Reconocer a la Familia: Asumir que la familia es el nucleo fundamental de la
sociedad, reconociendo en los padres a los primeros educadores.

1.2 DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Todos los estudiantes del Colegio BAU tienen derecho a:

1. Recibir una educacién de calidad y pertinente con la visiéon de futuro contenida en
el P.E.I. (Proyecto Educativo Institucional), que declara conocer y acatar.

2. Elpleno respeto a sus derechos fundamentales establecidos tanto en la Constitucién
Politica de la Republica de Chile como en otras leyes (Ley 20.536 del 17-09-2011 sobre
violencia escolar. Ley 20.609 del 24-07-2012 sobre la no discriminacion, ley 20.845
sobre inclusion escolar). Ley 21.430 (sobre garantia y proteccién integral de los
derechos de la nifiez), y tratados internacionales que nuestro pais haya suscrito,
considerando especialmente la Convencién de los Derechos del Nifo.

3. Conocer oportunamente sus calificaciones y observaciones.

4. Ser escuchado por la persona que corresponda a la naturaleza del problema, en
especial por el comité de convivencia escolar, en caso de encontrarse en alguna
situacion que le impida o altere el normal desarrollo de su proceso educativo.

5. Que su rendimiento académico sea evaluado de acuerdo con el Reglamento de
Evaluacion y Promocion del Colegio, en el marco de las disposiciones legales vigentes.
6. Participar activamente en las actividades curriculares y extracurriculares
planificadas.

7. Ser informado sobre becas tales como la beca indigena u otras que ofrezca la
JUNAEB, a cargo de la coordinadora de informatica.

8. Participar e integrar las delegaciones deportivas que representan al Colegio BAU, en
las instancias que correspondan, interna y externamente.

9. Utilizar los servicios de la biblioteca del Colegio de acuerdo a las disposiciones
propias de ella, como préstamo de libros o insumos pedagodgicos que permitan
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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10. Solicitar que cualquier participaciéon o colaboracién positiva u otros aspectos de la
vida escolar, sea transcrita en su hoja de vida.

11. Optar al beneficio de alimentacion de la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas).

12. Aquellos que emanen de los principios del PEI (Proyecto Educativo Institucional),

sureglamento y las leyes vigentes.

13. Utilizar el seguro escolar.

1.3.- HORARIO DE CLASES Y ASISTENCIA

A partir de 32 afio basico, el colegio funciona con la modalidad de Jornada Escolar
Completa. El horario de los alumnos es el siguiente.

MEDIA JORNADA:

ALUMNOS DE LA MANANA

CURSO ENTRADA SALIDA
Unidad Parvularia 8:00 hrs. 12:00 hrs.
19y 22 Basico 8:00 hrs. 12:45 hrs.
ALUMNOS DE LA TARDE

CURSO ENTRADA SALIDA
Unidad Parvularia 13:30 hrs. 17:30 hrs.
JORNADA COMPLETA:

CURSO ENTRADA SALIDA
32 2 82 Basico 08:00 hrs. 15:15 hrs

CON RESPECTO A LOS HORARIOS DE LOS RECREOS SON LOS SIGUIENTES:

09:30 a 09:45 Primer recreo

11:15a11:25 Segundo recreo

12:45a13:25 Colacion en el comedor y sala de clases.
13:25a13:45 Recreo general

1. La asistencia a clases y actividades que el Colegio disponga es obligatoria y debe
ser constante para asegurar un buen rendimiento.

2. Losestudiantes deben llegar puntuales al inicio de clases. No se admitiran en la sala
de clases alumnos atrasados sin la autorizacién expresa de inspectoria.

3. Toda inasistencia debe ser justificada por escrito y estar firmada por el apoderado
en la agenda escolar a mas tardar al momento de volver a clases. A cada alumno se le
lleva un registro de inasistencias y atrasos, lo cual se consigna en el libro o cartola
respectiva.

4. Lahora de presentacion al Colegio es hasta las 8:00 horas, en la mafiana y las 13:45
horas en la tarde. El Colegio abre sus puertas a las 07:30 hrs. los alumnos que lleguen
con anterioridad a la hora sefialada deberan esperar la apertura de puertas; el colegio
se responsabiliza por el bienestar y seguridad del alumno desde la hora que ingresa
hasta la salida de este.

5. Al acumular tres atrasos se le avisa al alumno para que se presente con su
apoderado. Si se presenta sin él, el estudiante debera esperar en biblioteca hasta que
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este llegue.

6. Toda inasistencia a pruebas debe ser justificada por el Apoderado con certificado
meédico en un plazo maximo de 24 horas, de no tener certificado médico debe venir
personalmente a justificar el motivo, el cual se evaluara su gravedad para la ausencia
de la prueba.

7. La asistencia a clases de Educacion Fisica es obligatoria. Aquellos estudiantes que
tengan impedimentos fisicos, lo que debera ser certificado por un médico en el
transcurso del mes de marzo de cada afio o durante el afio en caso de tratarse de un
impedimento repentino, deberan acatar la forma de evaluacién que disponga el
profesor de la asignatura, de acuerdo a los lineamientos del decreto 67. Sera
responsabilidad exclusiva del apoderado y del estudiante, informar y acreditar en la
forma indicada, oportunamente, de la existencia de cualquier impedimento fisico de
este ultimo.

8. Los estudiantes podran retirarse del establecimiento en horas de clases solamente
si el Apoderado lo requiere personalmente. No se autorizara el retiro de alumnos por
medio de autorizacion escrita o telefénica. El apoderado de los estudiantes de Séptimo
u Octavo afio que solicite que el estudiante se retire solo(a) debera enviar por escrito la
autorizacion acompanada de la fotocopia de su Carnet de Identidad y bajo su exclusiva
responsabilidad. Solo en situaciones de emergencia podra retirarlo un tercero,
previamente coordinado por Inspectoria General.

9. Seran promovidos todos los estudiantes que hayan asistido a lo menos el 85% de
las clases. El director del establecimiento podra autorizar la promocioén con porcentajes
menores de asistencia, fundado en razones debidamente justificadas y excepcionales,
cumpliendo con los requisitos y tramites establecidos en el Reglamento de Evaluacién
y Promocién y las normas legales vigentes.

ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA

Todo estudiante que ingrese con posterioridad al inicio de clases debera ser registrado
en la cartola de atrasos correspondiente a su curso, por el profesor jefe o de asignatura
dependiendo de su horario.

A partir de las 08:10 hrs, se considerara atraso con citaciéon al apoderado, siempre y
cuando el estudiante no traiga el debido justificativo u orden de atenciéon médica del
dia.

Los estudiantes que lleguen después de las 08:10 pueden ingresar a su sala de clases
respectiva. En periodo de pruebas de unidad el alumno podra rendirla en la biblioteca.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES O DE OTRA INDOLE

Los estudiantes eligen voluntariamente una actividad extraescolar semestralmente,
pero después de elegida, su asistencia pasa a ser obligatoria. El Colegio ofrece talleres
extraescolares deportivos, artisticos, académicos, tecnoldgicos y cientificos que se
realizan después de clases o los sdbados en la mafiana como:

Taller Banda Instrumental.
Taller de huerto
Taller de Manualidades
Taller de Big Band Orquesta.
Taller Orquesta Tropical.
Taller de baile.
Taller de folclore.

Talleres deportivos.
Otros.

12



1.4.- UTILES E IMPLEMENTOS ESTUDIANTES

Los estudiantes del Colegio tienen las siguientes responsabilidades en relacién con los
materiales educativos:

1. Contar con los utiles escolares solicitados en cada una de las asignaturas.

2. El apoderado del estudiante que deteriore o extravie un libro u otro material
didactico del Colegio, o que realice cualquier dafio a las instalaciones del mismo o a sus
bienes muebles, debera reponerlo, repararlo o responder por su valor. Ademas de lo
anterior, el estudiante recibira la sancién correspondiente.

3. Elestudiante que no entregue un libro en biblioteca el dia indicado, no podra retirar
otro, sin perjuicio de las sanciones que contemple el presente reglamento.

4. Deberan presentarse diariamente con su Agenda Escolar, manteniendo actualizada
la hoja de identificacion, registrando la firma del apoderado y otra alternativa, como asi
también el horario de atencién del Profesor jefe.

5. De la agenda escolar (De Pre-Kinder a 8° afio), como conductor primordial de la
funcion educativa de su pupilo, el apoderado debe comprender que esta agenda es un
medio rapido y eficaz para informar de las diversas situaciones que afecten el educando.

Es muy importante:

»  El estudiante la lleve consigo siempre que asista a la escuela y que la utilice sélo
para los fines a que esta destinada.

»  Laagenda escolar debe mantenerse siempre en perfectas condiciones, contenidos
los antecedentes del estudiante y del apoderado y actualizarlos cuando corresponda
con la firma del apoderado que debe ser la misma que registre el libro de clases. Es de
exclusiva responsabilidad del apoderado mantener en esta agenda un nimero de
contacto actualizado.

»  El apoderado debera diariamente revisar la agenda escolar de su pupilo e
informarse de las comunicaciones que el establecimiento envie.

»  El estudiante debera asistir a lo menos al 85%, de las clases y actividades
establecidas en el Calendario Escolar anual.

»  Las inasistencias a pruebas o controles deberan ser justificadas en unidad técnica
o con el profesor jefe, siendo comunicado oportunamente al profesor a cargo, con
certificado médico, o por el apoderado personalmente antes de la jornada de clases, y
teniendo como plazo maximo 24 horas para presentar la documentacion
correspondiente.

DE LOS UTILES ESCOLARES Y OTROS OBJETOS OLVIDADOS EN CASA

El personal de porteria y auxiliar del colegio esta autorizado a recibir utiles,
materiales y trabajos escolares olvidados por los estudiantes para su posterior entrega
a ellos, de acuerdo a criterios pedagdgicos y socioemocionales establecidos.

15. PRESENTACION PERSONAL DEL ESTUDIANTE DEL UNIFORME DE LOS ESTUDIANTES

El Colegio considera la correcta presentacion personal un valor formativo, parte del
vinculo consigo mismo y con la comunidad. El uso del uniforme escolar del colegio es
obligatorio.

Objetivo: Propender a identificar al alumno del Establecimiento, evitando las
diferencias de recursos econdémicos entre ellos e incentivar el espiritu de pertenencia
hacia su Establecimiento.

Alumnos y familia deben velar por el uso adecuado de este. E1 uniforme del Colegio sera el
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siguiente:
DAMAS y VARONES:

a) Buzo oficial del colegio, promovido en reuniones de pre-matricula 2023 y presente
en pagina web del colegio. Solo por este afio 2023 se permitira el uso del buzo antiguo.
b) Polera institucional azul marino, con logo del colegio.

c) Zapatillas, preferentemente blancas, negras, azules o grises; tal que mantengan la
sobriedad y uniformidad de todos. No corresponde el uso de zapatillas de colores
vistosos o multicolores.

d) Equipo de Educacién Fisica: polera blanca, short azul (cuando corresponda en
época estival). El uso de calzas azules o negras, en época estival es solamente para
estudiantes desde pre-escolar y hasta 4to afio basico.

» Se exigird que cada prenda esté claramente marcada con nombre, apellido y curso.
El colegio no se responsabiliza por la pérdida de prendas de vestir.

» Tanto en varones como en damas se excluye el uso del jean en el uniforme escolar,
ademas en los meses de invierno se puede complementar con accesorios como
bufandas, guantes, cuello de polar, etc. Siempre de color azul marino o negro.

» Es obligatorio el uso del uniforme oficial en cada actividad que se realice en el
Establecimiento.

» Cualquier cambio imprevisto en el uniforme y/o en la presentaciéon personal por
motivo que fuere debe ser expuesto y solicitado expresamente a la Inspectoria general
del colegio. En caso contrario se seguira exigiendo su cumplimiento y aplicando las
medidas formativas disciplinarias y correctivas correspondientes.

» Se aclara que cuando sean citados a actos inherentes al colegio deben venir con
uniforme oficial.

» Todo estudiante que tenga problemas de higiene y/o presentaciéon personal, se
citard suapoderado a una entrevista con la Inspectora General, con el fin de dar solucién
a esta situacion.

» Los dias en que el colegio ofrezca “Jeans Day”, los estudiantes pueden venir solo
con Jeans de colores.

1.6 DE LA IMAGEN DEL ALUMNO
Objetivo: Conscientes de que debe cultivarse el valor de la correcta presentacion
personal, de aseo y la mantencion de la buena imagen, se dispone:

EN LAS DAMAS:

El peinado de las alumnas del establecimiento desde Pre-kinder a Octavo afio debe
cumplir las siguientes normas:

e (Cabello Ordenado, su rostro descubierto, sin extensiones ni mechas de colores
(incluyendo tinturado llamado “californiano”)

e Noseaceptan cortes de cabellos con tendencias de modas, pelos tefiidos, ni rapados
con diseno o degradado.

e Lasunas de las estudiantes deben ser cortas y limpias sin esmalte de ufias.

e Las estudiantes no podran usar maquillaje en el rostro, ademas de adornos que no
correspondan a su condicion de estudiantes: piercing, tatuajes, extensiones, ufias
postizas, pestafias postizas, etc., no responsabilizdndose el establecimiento por
pérdidas o hurtos de elementos no permitidos como relojes, joyas, pulsera, anillos,
cadenas y sujetadores de cabellos que puedan ser considerados peligrosos.

e En el uso de trenzas no se permite el uso de accesorios de diversos colores (hilos,
conchitas, etc.)
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e Los aretes en las damas deben ser de tamafio adecuado perlitas o argollitas
pequeias, para evitar situaciones de riesgo; y s6lo un aro por oreja.

EN LOS VARONES:

e C(Cabellos cortos, limpios y bien peinados. Corte de pelo clasico escolar moderado,
parejo; frente, nuca y orejas descubiertas, no se aceptaran corte de pelo extravagantes
(mohicanos, dibujos, degradados y otros.), rapado ni tinturado, ni el uso de adornos en
los varones como aros, collares, pulseras, correas, cadenas, piercing, tatuajes, depilado
de cejas, etc. El Establecimiento no se responsabiliza de pérdida ni dafios. En casos
excepcionales, se analizara la situacion personal entre el estudiante, apoderado y el
Comité de Convivencia Escolar; dandose para esto un tiempo acotado para una
reevaluacion.

e Unas limpias y cortas.

SE PROHIBE: Uso de aros colgantes, expansiones, mas de dos pulseras, anillos, collares,
piercing o parches para encubrirlos, ufias largas y/o pintadas.

ACCESORIOS DE LOS ESTUDIANTES

Las mochilas deben corresponder al uniforme.

» Se prohibe a los estudiantes traer elementos o articulos que alteren el buen
desarrollo de las actividades escolares. No pudiéndose usar en ningun sector de la
escuela. El colegio no se responsabiliza por pérdidas o hurtos al contravenir esta
DISPOSICION.

» El uso del celular es de exclusiva responsabilidad del alumno y del apoderado,
previa peticion por escrito a la direccidn del establecimiento, quien no se responsabiliza
por el extravié o pérdida (incluidas actividades extra programaticas). Este debe ser
marcado con nombre y dejado en el dispensador correspondiente en su sala al inicio de
la jornada, entregandolo a direccién y su entrega serd en horarios de salida.

I.7.- TRABAJO EN CLASE Y ASISTENCIA A EVALUACIONES

Tanto los trabajos en clases, como la asistencia a las mismas y la evaluacién estaran
regidos por el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion, y las normas legales
vigentes. Los estudiantes deberan:

» Cumplir diariamente con las tareas y trabajos encomendados y estudiar sus
lecciones para la preparacion de las clases siguientes y de las pruebas, las que deberan
ser entregadas a lo menos con su nombre.

» Presentar al profesor las pruebas con notas deficientes (igual o menor a 4)
firmadas por el apoderado en la clase siguiente a su entrega.

» Siun estudiante entrega una prueba en blanco, el profesor de la asignatura citara a
su apoderado para informarle dicha situacién.

» En el caso de las asignaturas técnico artisticas, el negarse a rendir una prueba sera
tomado como prueba en blanco, por lo que se aplica lo del punto anterior.

» En el caso de notas pendientes, cada estudiante sera responsable de coordinarse
con el profesor para rendir sus pruebas, trabajos o tareas pendientes en un plazo no
superior a una semana desde que se reintegre a clases. Siempre que haya presentado
oportunamente Licencia Médica o aviso oficial por parte del apoderado.

» La Direccién del Colegio recomienda a los profesores graduar la cantidad de
trabajos o tareas para la casa, de modo de no recargar el horario de estudio. Sin
embargo, es decision de cada profesor asignar tareas, dependiendo del nivel y ritmo de
aprendizaje y la necesidad de reforzar los mismos. De todos modos, los estudiantes no
podran tener mas de dos trabajos con nota o de preparacion de pruebas tedrica de
término de unidad para un mismo dia. Los padres y estudiantes deben considerar que
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las tareas en asignaturas ayudan a un mejor aprendizaje y guardan relaciéon con el
caracter de alto nivel de exigencia declarado en nuestro Proyecto Educativo. Cualquier
otra situacion al respecto esta especificada en el Reglamento de Evaluacién, Promocién
y Calificacion.

1.8.- DE LA PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES.

Estara regido por el Reglamento de Evaluacion y Promocion y las normas legales
vigentes (DECRETO 67). Seran promovidos todos los estudiantes que hayan asistido a
lo menos el 85% de las clases. El director del establecimiento podra autorizar la
promocion con porcentajes menores de asistencia, fundado en razones debidamente
justificadas y excepcionales, cumpliendo con los requisitos y tramites establecidos en
el Reglamento de Evaluacion, Promocion y Calificacion, y las normas legales vigentes.
Enla promocién de estudiantes con porcentajes inferiores al 85%, se podran considerar
antecedentes tales como, por ejemplo:

e C(Certificados médicos que avalen el padecimiento de una enfermedad prolongada
del estudiante que haya impedido su asistencia a clases.

e Incorporacion del estudiante al establecimiento en una fecha posterior al inicio del
afio escolar.

e Otros antecedentes de fuerza mayor, que el director en conjunto con el Consejo de
Profesores podra considerar.

1.9.- DE LOS PREMIOS Y ESTIMULOS ACADEMICOS

El Colegio BAU en su animo de fortalecer el ambito formativo y académico de sus
educandos, con el claro objetivo de desarrollar una serie de aspectos que ayuden a la
formacidn integral de todos los estudiantes del establecimiento, ha fijado los siguientes
premios y estimulos para la Ensefianza Basica.

Estimulos entregados una vez al afio:

¢ Diploma de Honor a los dos mejores rendimientos de cada curso, excepto Pre-
Kinder y Kinder. Se otorga a los estudiantes que hayan logrado los mejores promedios
generales del Curso.

¢ Diploma de Honor “Espiritu BAU o Premio Consejo de Profesores”. Se entregara al
estudiante que se destaque por su rendimiento, conducta, presentacion personal y su
asistencia acercandose asf al perfil del estudiante BAU que desea formar el colegio.

e Diploma de Honor “Premio al Mejor Compafiero”. Se confiere al estudiante que se
ha destacado por sus cualidades humanas y por su firme vocaciéon de servicio. La
eleccion es realizada por sus propios compafieros de curso.

e Diploma de Honor a dos estudiantes premiados por su esfuerzo durante el afio
escolar.

e Diploma de Honor al estudiante destacado dentro del grupo diferencial. Esta
distincidn es entregada por la Educadora Diferencial. Se les entrega a seis estudiantes
quienes se hayan destacado por su responsabilidad, participacion, esfuerzo y
superacidn dentro de este grupo.

e La premiacion fisica de los estudiantes premiados estara condicionada al
cumplimiento del R.I.C.E., del establecimiento.

e Los estudiantes que sean premiados, pero que no se encuentren presentes por
diferentes motivos, se les entregara un reconocimiento por medio de un diploma,
dejando el cupo para el estudiante que si pueda asistir presencialmente a la premiacion.

1.10.- DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS

Resguardar la continuidad de estudios de las estudiantes embarazadas conforme a la
ley N° 20.370.
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El Colegio resguarda la continuidad de estudios y de bienestar personal de sus
estudiantes embarazadas, y establecera en estos casos, en conjunto con sus apoderados,
las condiciones necesarias y un plan de accién que asegure la continuidad de sus
estudios y el resguardo de su salud y derechos.

» La estudiante que se demuestre que estd en estado de embarazo puede continuar
su desempefio académico:

e Sisusalud permite su desarrollo normal como estudiante.

e Durante la totalidad de su embarazo, mientras pueda asistir en forma normal a
clases (dando las facilidades que sean necesarias).

e Segln deliberacién del Consejo de Profesores, y por decision del director, la
estudiante puede rendir sus controles y/o exdmenes en horario alternativo.

e Losdemas trabajos o situaciones se contemplan en el reglamento de evaluacidn, en
coordinacion con la jefa de U.T.P. (fechas de entrega de trabajos, tareas, exposiciones y
otros).

.11 OTRAS SITUACIONES

Resguardar e incentivar la continuidad de estudios de estudiantes con VIH conforme a
laley N°19.779. Si el alumno o alumna presenta esta enfermedad debe:

e Al momento de la matricula el apoderado debera informar si su hijo(a) es portador
de VIH, de manera que el colegio pueda velar por su salud.

e Sidurante el afio Escolar se detectan estudiantes con conductas homosexuales, se
velard por sus derechos y asegurando su no discriminacion.

e Al momento de la admisién del estudiante no se discriminara por raza, etnia,
religion ni situacion socioecondémica, asimismo durante todo el periodo escolar.

El establecimiento resguardara la libertad de culto o religion, respetando la autonomia
de los estudiantes. Como normativa general, el Colegio:

1. Imparte como asignatura “Formacion Valorica” fundamentada en los valores
humanos y cristianos en general.

2. Si el estudiante practica o pertenece a otro tipo de religion puede solicitar el
apoderado la eximicion de la asignatura.

3. En caso de estudiantes que presentan una discapacidad fisica, se velara por su buen
desplazamiento dentro del establecimiento.

4. El establecimiento cuenta con normas y procedimientos que aseguran la continuidad
de estudios de alumnos con NEE.

II.- COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS
DEL ESTABLECIMIENTO

El estudiante debe realizar un trabajo sistematico y continuo que se manifieste en las
siguientes circunstancias

IL.1.- En el aula:

e Uso obligatorio y adecuado de la Agenda Escolar, tinico medio oficial diario de
comunicacién entre el colegio y el hogar.

e Escuchar con respeto al Profesor y a sus compafieros.

e Asumir una actitud participativa durante el desarrollo de las clases, en un marco de
disciplina y respeto.

e Contribuir a que la sala de clases sea acogedora, ayudando a mantener un ambiente
grato, limpio y mobiliario en buen estado.

e Alosestudiantes les esta prohibido el uso de celulares y otros artefactos electronicos
sin un fin académico autorizado y supervisado por el profesor.

e Los estudiantes deberan hacer abandono del aula durante los recreos.

e Asumir una actitud de respeto y cuidado por los bienes y utiles de sus compafieros,
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los de su propiedad y los del Colegio.

e Asumir una actitud de respeto congruente con las normas fundamentales de
urbanidad, lo que implica, por ejemplo, no comer ni mascar chicle en el Colegio, botar
basura y/o papeles en el patio y dependencias del Colegio.

[1.2.- En los recreos.

El estudiante durante los recreos debera:

» Evitar correr en los pasillos.

» Circular en forma ordenada por las diversas dependencias.

» Evitar la practica de juegos bruscos que puedan resultar peligrosos para su

integridad fisica y la de sus compafieros.
» Permanecer dentro del &rea demarcada como limite del Colegio.

» Al concluir el recreo, suspender el juego y dirigirse inmediatamente al gimnasio y
esperar formado el ingreso a su sala de clases.

» Usar los bafios para los fines para los cuales estan estipulados. Si un funcionario
percibiera que los estudiantes tienen una actitud de desorden, el profesor esta facultado
para ingresar, anuncidandose en voz alta a los banos, y poder asi tomar las medidas
correspondientes.

I1.3.- En los Actos o Hitos Institucionales:

Estas son instancias de reunién de la Comunidad Escolar para exaltar las virtudes
humanas y valores Patrios e incentivar el gusto por el arte y la cultura.

» Por su importancia en la formacidén integral de los estudiantes, su desarrollo debe
estar rodeado de un ambiente de orden y solemnidad. Por lo tanto, la presentacion del
estudiante debe ser con su uniforme oficial. Ademas, mantener una actitud de respeto
en actos civicos y académicos.

» Segun corresponda, en todos los actos oficiales del colegio, sean formaciones de
comienzo de mes o hitos institucionales, se debe entonar el himno nacional y el himno
del colegio, con el debido respeto.

[1.4.- En el Laboratorio de Ciencias.

a) Normas Generales:

-Los estudiantes so6lo podran ingresar y permanecer en el laboratorio en compaifiia de
un docente.

-Los estudiantes sdlo podran realizar experimentos expresamente autorizados y
acompafados de un docente.

-En general, el comportamiento de los estudiantes en el laboratorio, dado el riesgo que
implica la existencia de elementos quimicos, deberd atenerse estrictamente a las
normas que regulan el uso de dicha dependencia.

-El estudiante debe respetar las normas de seguridad publicadas en el laboratorio.
-Durante el desarrollo de las actividades practicas debera mantenerse el orden y la
limpieza del lugar de trabajo.

-Si durante el desarrollo del experimento, un estudiante quiebra o destruye algin
material, producto de una situacién imprudente y no obedeciendo instrucciones del
profesor, se registrara la observacién correspondiente para que se aplique el manual
de convivencia, presente en este reglamento.

-Cualquier situacién de indisciplina, deterioro, rayado de mesones y paredes, se
registrara la observacién correspondiente para que se aplique el manual de
convivencia, presente en este reglamento.

[1.5.- En la Biblioteca.

-Por el hecho de ser ésta una instancia cuyo servicio debe proyectarse a la totalidad de
los estudiantes y de la Comunidad Escolar, en general se hace indispensable la
aplicacion de un conjunto de medidas, constituidas en reglamento que cautelan el fiel
cumplimiento de su propdsito y que estan contempladas en el siguiente Reglamento,
que rige el uso de la Biblioteca.

-La Biblioteca estd enmarcada dentro de un esquema de ser un centro de recursos para
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el aprendizaje destinado a todo el estudiantado, cuerpo docente, padres y apoderados,
administrativos y personal auxiliar de nuestro Colegio, la Biblioteca es un lugar de
estudio, que permite cumplir adecuadamente con sus principales objetivos, los cuales
son:

» Proporcionar material de estudio, de apoyo a trabajos requeridos, de lectura y de
entretencion educativa.

» Cuidar el material existente, proporcionando a la Comunidad Escolar bibliografia
en buen estado.

» Incentivar alos pequefios educandos a la lectura, permitiéndose el facil acceso a los
libros.

5.1 Reglamento de la Biblioteca.

e Delos libros. Material Bibliografico:

El material puede ser facilitado por el encargado de Biblioteca, en sala de clases y a
domicilio (en este caso se llena una ficha de préstamo)

Préstamo a Domicilio:

El material sera facilitado por un tiempo limitado que ira de dos dias hasta una semana
de acuerdo a la demanda del texto pedido, al nimero de ejemplares existentes y a sus
caracteristicas (valor monetario o histérico, por ejemplo).

» Sanciones:

Presentandose morosidad en la devolucién del préstamo se sancionara al alumno con:
a) Multa monetaria por dia de atraso.

b) Silos retrasos han sido reiterados, sera sancionado con un periodo de tiempo o el
retiro permanente de su credencial de socios.

c) Silo extravia o destruye esta obligado a su reposicidn o cancelar el costo total del
libro.

5.2 Comportamiento dentro de la Biblioteca:

Los estudiantes deben permanecer y solicitar el material en forma ordenada (por orden
de llegada). Los estudiantes no podran comer, jugar ni correr, dejar sus pertenencias al
interior de la Biblioteca, pues con ello se promueve el desorden y se desnaturaliza su
funcion, cualquier comportamiento inadecuado sera comunicado a Inspectoria.

5.3 Actividades afines:

La encargada de la biblioteca durante el periodo realiza diversos concursos para
motivar la lectura, escritura, entre otros.

En la Biblioteca se desarrollan también charlas o reuniones lo que viene a
complementar aiin mas el rol y presencia de la Biblioteca como un espacio de real apoyo
pedagoégico en los objetivos y mision esencial del Colegio.

Asimismo, el Profesor interesado en desarrollar actividades en la Biblioteca, debera
coordinar con la Unidad de Gestiéon Académica para disponer en forma oportuna de los
medios requeridos.

Horario de Atencién de estudiantes:

Jornada Normal de Clases.

[1.6.- En la Sala de Informatica o Computacion.

Siendo este un lugar en el que se encuentra instalado un equipamiento de alto costo,
como es el de computacion, el ingreso de los estudiantes y el desarrollo de la actividad
deberan realizarse bajo la estricta supervision del profesor.

El comportamiento de los estudiantes en esta sala debera ajustarse a lo que establece
la normativa correspondiente.

6.1 Reglamento de la Sala de Computacion:

El Laboratorio de Computacion del Colegio es una dependencia del colegio destinada
para que los cursos trabajen en distintas asignaturas en actividades que requieran uso
de software o acceso a internet.

A cualquier usuario del Laboratorio le esta prohibido:
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A. Ingerir alimentos o bebidas.
B. Usar pendrive no desinfectados previamente.

En relacion al comportamiento y presentacién de los estudiantes:

a) No estd permitido el uso de programas no autorizados por el profesor encargado
de la actividad. La infraccién a esta norma sera considerada una falta leve en el caso del
uso de juegos o de programas que no se relacionen con la actividad desarrollada. La
utilizaciéon de programas con contenido pornografico sera considerada una falta
gravisima.

b) No estd permitido el borrar archivos ajenos o software instalado en los
computadores. La infraccion a esta norma sera considerada una falta grave.

c) No estad permitido el uso de pendrive no desinfectados por el profesor encargado
de la actividad. La infraccion a esta norma sera considerada una falta leve.

d) Esta prohibido el traslado de equipos dentro del laboratorio, sin autorizaciéon ni
supervision del profesor encargado. La infraccién a esta norma sera considerada una
falta de mediana gravedad.

e) Sila accién anterior deriva en dafio inmediato para el equipo, se considerara una
falta gravisima.

f) Dentro del laboratorio el estudiante debera manejar los equipos del modo que se
le ha indicado y en general procurando tener cuidado con su manipulacién mecanica.
Cualquier accién en contra de esta norma sera considerada una falta leve. Si ello deriva
en lo inmediato en dafio para un equipo, se considerara una falta gravisima y debera
pagar el costo que ello implica.

g) No se podrda hacer uso del laboratorio durante los recreos, por lo que la
permanencia de estudiantes en él esta restringida a la presencia del profesor en casos
calificados. La negativa a abandonar el laboratorio durante los recreos sera considerada
una falta leve.

h) Esta prohibida la divulgacion, a través del computador, de mensajes groseros o
descalificadores. La infraccién a esta norma constituye una falta grave.

Cualquier situacion de indisciplina no contemplada en estas normas especificas, sera
registrada en la hoja de observaciones del estudiante o los estudiantes involucrados y
calificada por Inspectoria General.

[1.7.- En el Gimnasio y Camarines:

El Gimnasio es un recinto que requiere para su uso de un especial cuidado. Asimismo,
el comportamiento que presente el estudiante en camarines y duchas debera normarse
a través del Reglamento elaborado por el Departamento de Educacion Fisica.

7.1 Reglamento de Educacion Fisica:

El presente Reglamento tiene como objetivo normar las diferentes situaciones que
involucran la clase de Educacién Fisica. Especificamente en lo que concierne a la
presentacion personal de los estudiantes; el comportamiento en gimnasio y camarines,
la higiene personal y las justificaciones a clases.

De la presentacion personal: se indica en la seccién de presentacién personal de los
estudiantes:

v" Lano presentacion con la ropa indicada por Colegio, debera ser justificada por el
apoderado a través de la agenda, en caso contrario sera registrado en la hoja de vida del
estudiante como observacion de irresponsabilidad.

7.2 Uso del Gimnasio y Camarines.

El comportamiento en el Gimnasio esta regido por los criterios de normas y sanciones
establecidos en este Reglamento.

En conformidad a lo anterior, los camarines deben ser usados por los estudiantes para
mudarse de ropa y para asearse luego de una actividad fisica, resguardandose su
privacidad. Si el profesor de la asignatura percibiera que los estudiantes tienen una
actitud de desorden, el profesor esta facultado para ingresar, anuncidndose en voz alta,
y poder asi tomar las medidas correspondientes.

En el Gimnasio, no se permite el ingreso de alumnos que no tengan relacién con la
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actividad académica que alli se esté realizando.

7.3 Dela Higiene Personal.

» Sera obligatorio para cada clase de educacion fisica el uso de ttiles de aseo.

« 1° Basico a 4° Basico: jabon, peineta, toalla y polera de cambio del colegio.

o 5° Basico a 8° Basico: jabon, peineta, toalla, polera de cambio del colegio,
desodorante.

Nota especial: Los estudiantes no podran realizar muestras efusivas de afecto
consideradas inapropiadas por la comunidad escolar.

IL.8.- En el Comedor:

El comedor es un recinto donde se sirve el desayuno y el almuerzo a los estudiantes
beneficiarios de la JUNAEB, por lo cual deberan cumplir normas de comportamiento en
los tiempos de permanencia en este sector: Queda Prohibido:

e Correr dentro del recinto.

e Abandonar el comedor sin la autorizacion de las personas a cargo.

e Guardar los alimentos que se les sirve en bolsas, estuche, bolsillos, servilletas u
otros, para evitar comerlos. De ser sorprendido se citard al apoderado quedando
condicionada su permanencia a este beneficio.

e Laentrada de personas ajenas al establecimiento.

Sacar a un estudiante sin dar aviso al encargado.

Traer bebidas gaseosas o jugos.

Jugar con los alimentos, lanzarlos, regalarlos o botarlos.

[1.9.- En la sala de clases durante la hora de almuerzo-

El estudiante que debe servirse el almuerzo dentro de la sala de clases, en los horarios
establecidos 12:45 - 13:25 deberd mantener y procurar un clima de tranquilidad y
reposo, manteniendo un trato respetuoso hacia las personas a cargo, las cuales seran
apoderados designados por el colegio.

Queda prohibido:

a) Correr dentro de la sala de clases.

b) Abandonar la sala sin autorizacion de las personas a cargo.

c) Traer bebidas gaseosas.

d) Usar vocabulario vulgar hacia sus compafieros o hacia el(los) apoderados a cargo.
e) Faltas de respeto en contra de los adultos a cargo de cada sala (Guardianes de la
Convivencia y personal de apoyo)

f) Iracomprar al quiosco del colegio después de las 13:00 hrs

I1.10.- Fuera del establecimiento Educacional:

El estudiante del colegio BAU, debe mantener siempre una conducta y actitud que
corresponda con su calidad de alumno. Sobre todo, en instancias oficiales, de caracter
pedagoégico, que se realicen fuera del establecimiento, como salidas pedagégicas, paseos
u otros.

> VER PROTOCOLO ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS
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TiTULO 3.- DE LOS APODERADOS

I.- DERECHOS DE LOS APODERADOS

Los apoderados de los alumnos y alumnas tienen derecho a:

1. Obtener del Colegio informacion sobre los antecedentes académicos y de conducta
de sus pupilos de acuerdo con lo establecido en el calendario escolar.

2. Ser recibidos por el profesor jefe de su pupilo en el horario destinado a tal efecto,
previa cita.

3. Comunicarse por escrito con el Colegio mediante la Agenda Escolar de sus pupilos.
4. Participar del Centro de Padres y Apoderados del Colegio, de acuerdo con los
estatutos de dicha organizacion, mientras tenga la calidad de apoderado.

5. Asistir a reuniones periédicas con el profesor jefe de su pupilo.

6. Ser notificado de los procedimientos disciplinarios que se inicien en contra de su
pupilo.

7. Asistir a talleres o escuela para padres.

IL.- DEBERES DE LOS APODERADOS

El didlogo permanente entre familia y el colegio cooperara a la creaciéon de un ambiente
consecuente, claro y positivo que permitira el desarrollo integral de los estudiantes
materializando su proyecto de vida. Para permitir ese proceso, los apoderados de los
estudiantes tienen los siguientes deberes:

1. Elapoderado debe ser el padre o la madre. En caso justificado, un familiar mayor de
edad que sea responsable con quien el estudiante conviva.

2. Conocer, respetar, cumplir y acatar el presente reglamento en todas sus partes.

3. Asistir al colegio con la adecuada sobriedad en presentacion, trato y modales.

4. Velar por la correcta presentacién personal de su pupilo.

5. Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y salida
de su pupilo. Los apoderados deberan justificar por escrito las inasistencias y atrasos
de sus pupilos.

6. Mantenerse informados de la marcha académica de su pupilo. Para tal efecto,
deberan revisar diariamente las tareas y libreta de su pupilo. A través de esta ultima, se
realizaran formalmente por escrito todas las notificaciones y comunicaciones al
apoderado, siendo obligacion de este ultimo la revision y lectura de la misma.

7. Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su pupilo en el
mobiliario o infraestructura de la Unidad Educacional.

8. Asistir al colegio a las reuniones de curso, asi como en caso de citacion de los
profesores u otras autoridades del colegio.

9. Todo apoderado que se vea involucrado en una situacion de mal trato hacia él o su
pupilo(a) tiene la obligacion de acercarse a la direccion e informar por escrito dicha
situacion, en un plazo de 48 horas y cdmo maximo de una semana. En caso de que no se
denuncie este hecho a la direccion en los plazos sefialados, serda absoluta
responsabilidad del apoderado.

Si no puede acercarse al colegio debe exponer su situacibn por correo
electronico a contacto@colegiobau.cl.

10. Entregar datos reales y comprobables en los casos que postule a una beca o beneficio
econdmico de algun tipo, o al justificar inasistencias del estudiante a clases o
actividades del Colegio.

11. Informar de manera oportuna y fidedigna al Colegio de toda enfermedad limitacion
fisica, dificultad personal o cualquier situaciéon que pueda afectar el rendimiento del
pupilo en el Colegio, especialmente en la asignatura de Educacién Fisica.

12. Facilitar la asistencia de su hijo(a) a las redes de apoyo pedagégico y el
establecimiento solicite (Derivacion a redes tales como: COSAM, OPD, Consultorio, etc.)
13. Asistir a su hijo(a) cuando requiera apoyo especializado (tratamiento
psicoterapéutico o farmacolégico) para lograr un mejor desempefio en las areas
pedagoégicas de convivencia escolar o con la familia.

14. El apoderado de los estudiantes que por prescripcién médica necesiten ingerir
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algin medicamento de manera permanente dentro de su jornada de clases debera
presentar oportunamente al profesor jefe la receta médica correspondiente con las
dosis que se debe administrar claramente sefialada. Todo medicamento no informado
le sera retirado al estudiante devolviéndolo sélo al apoderado bajo firma y registro en
hoja de vida. Es deber del profesor jefe informar sobre la medicaciéon y administracion
a los demas profesores de asignatura.

15. Fijar un domicilio, indicar un numero de teléfono y/o correo electrénico,
informando al colegio cada vez que cambie alguno de ellos, que sera valido para
comunicarse directamente con el apoderado o con el estudiante, a los efectos del envio
de notificaciones y correspondencia, segin corresponda. Sera facultativo del Colegio y
los miembros de la unidad educativa enviar las notificaciones por esta via al apoderado
o estudiante o utilizar la agenda, o ambas en caso de estimarlo necesario. Por el sélo
envio de la comunicacion o notificacion al domicilio o correo electrdnico registrado en
el colegio, o mediante la agenda del estudiante, se entenderd comunicado o notificado
el apoderado o el pupilo, atn si la comunicacién o carta fuere devuelta por negativa a
recibirla de quien se encuentre en el mismo.

16. Mantener un contacto permanente y oportuno con todos los estamentos del
colegio, especialmente a través del profesor jefe.

17. Proveer al estudiante bajo de todos los materiales requeridos por el colegio para
las diferentes asignaturas o moédulos.

18. Retirar o coordinar el retiro de su pupilo en educacién prebasica o basica, dentro
de los 15 minutos siguientes al término de la jornada escolar, después del periodo
mencionado el colegio no se hace responsable del estudiante.

19. Informar por escrito a la Direccién de toda orden o prohibicidn judicial que diga
relaciéon con las visitas o retiro de sus pupilos de clases, y de cualquier cambio de
apoderado, teniendo que ratificarse esta ultima decisiéon personalmente en el Colegio
por el apoderado registrado oficialmente en el mismo. Cualquier cambio o actualizacién
de alguna situacion judicial debe ser informada por el apoderado a la direccion o
Inspectoria General.

20. Hacer evaluaciones a su pupilo por parte de especialistas externos, en los plazos
que se indiquen, cuando el Colegio asi lo requiera.

21. Dar a su pupilo, dia a dia, el tiempo necesario para que realice sus tareas y estudie
las materias de las asignaturas y controlarlo. Crear en conjunto un horario de estudio.
22. Fomentar el correcto comportamiento de su pupilo, tanto dentro como fuera del
Establecimiento,

23. Controlar el tiempo libre del estudiante, las actividades que realiza fuera del
Establecimiento, las amistades que frecuenta, las visitas a redes sociales y estar atento
al vocabulario que utiliza.

24. Interesarse por las inquietudes de su pupilo y dialogar constantemente con él para
conocerlas y resolver sus problemas en la medida que le es posible.

25. Colaborar Efectivamente con el Centro General de Padres y Apoderados.

26. Respetar a profesores y personal del Establecimiento, al incurrir en estas faltas se
pedira el cambio de apoderado en dltima instancia la cancelacién de la matricula.

27. Enterarse periédicamente de la situacion escolar del pupilo, asistiendo a las
reuniones de curso citadas por el profesor jefe.

28. Sera obligacion concurrir al Establecimiento cada vez que sea citado, en horario
que tenga el profesor, y mantener una actitud DEFERENTE para hacer sugerencias,
reclamos o peticiones. En caso de que el apoderado no concurra a esta citacion, se

registrara en la hoja de vida del alumno.
29. Firmar el informe de Notas

30. El apoderado debe informar a la Escuela (Profesor jefe), si su pupilo esta en
tratamiento especial o sufre una dolencia de cuidado Ej.: Epilepsia, corazoén, etc. Y dejar
un teléfono de urgencia (casa, trabajo).

31. Asistir a los Talleres de Padres de Convivencia Escolar, en las fechas sefialadas por
la Escuela.
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32. En casos muy justificado y con autorizacién de la Direccién el apoderado podra
retirar a su pupilo del Establecimiento, situacién que se debe evitar:

a) Sedardun plazo para que acuda al establecimiento dentro de 3 dias (72 horas).

b) Compromiso para que los apoderados de los estudiantes del Grupo Diferencial
tengan una actitud responsable para que participen de sus clases.

c) Se sancionara al apoderado que, de manera reiterada, infrinja alguna de las
situaciones mencionadas en forma precedente.

33. En caso de los hijos de los funcionarios, el apoderado no podra ser el mismo
funcionario en pos de un ambiente mas armonico y objetivo.

34. En el caso que exista un compromiso con tratamiento de especialista, se presentara
un documento escrito que especifique dicho tratamiento acompafiado de certificado
meédico que especifique tiempo, instrucciones, medicamentos.

Este documento debera incluir:

Nombre y Curso del estudiante, Nombre y Rut del apoderado, Nombre, Rut y contacto
del especialista. Diagnostico especifico del problema, Tiempo de duracién del
tratamiento, Propuestas de evaluacion.

En el caso de que la matricula haya quedado sujeta al complimiento de este punto el
apoderado deberd realizar renovacion del compromiso trayendo el diagndstico
actualizado a mas tardar la primera quincena de abril.

I1L.- MEDIDAS REPARATORIAS PARA LOS APODERADOS

Los Criterios de aplicaciéon son los mismos que los utilizados con los estudiantes.

El apoderado que no cumpla con lo sefialado dentro de sus deberes como tal sera
sancionado con el siguiente orden, o dependiendo de la gravedad de la falta:

a) Citacion con el Profesor jefe del estudiante en donde se le hara notar los puntos
en los cuales no esta cumpliendo. Esta citacion sera registrada en el 1a hoja de vida del
estudiante.

b) Citacion con el jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, la cual le hara firmar un
compromiso en el cual se comprometa a cambiar su actitud.

c¢) Citacion con la Direccion del Establecimiento en donde se exigira cambio de
apoderado por no cumplir con las disposiciones generales que el reglamento exige y
cuando no se presente a reuniones de apoderados y/ o a citaciones con profesores de
asignaturas y cuando no haya cumplido con los plazos indicados en el numero 33 del
parrafo anterior.

d) También sera citado por la direccién del establecimiento especificamente cuando
calumnie y/o agreda fisica o verbalmente a cualquier miembro de la unidad Educativa,
en estos casos, el director del establecimiento sera el encargado de notificarle al
apoderado la pérdida de su condicion de tal y solicitarle que en plazo de una semana
nombre especificamente a alguien en su reemplazo. Si el apoderado se niega el
estudiante pasara a la condicionalidad en el afio en curso y a la cancelacion de la
matricula del afio siguiente.

e) Si el apoderado no asiste al menos a tres reuniones durante el semestre, el
estudiante quedara en calidad de condicional o se procedera a solicitar cambio de
apoderados.

f)  Encaso de faltas de respeto, ofensas y maltrato fisico, verbal y psicolégico de parte
de un apoderado a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, sera denunciado a
los tribunales correspondientes.

IV.- DEBERES DE LOS APODERADOS “GUARDIANES DE LA CONVIVENCIA”

Los guardianes de la convivencia son aquellos apoderados que voluntariamente se han
ofrecido para velar por la seguridad de nuestros estudiantes en la hora de su almuerzo.
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Es deber de los Guardianes:

a) Llegar puntualmente en el horario asignado.

b) Retirar de los dispensadores las loncheras del curso correspondiente.

c¢) Preocuparse de que todos los estudiantes reciban su almuerzo, en el caso contrario,
después de transcurrido un tiempo prudente si este no es enviado, el estudiante debe
ser llevado al comedor del colegio para que se le entregue almuerzo de la JUNAEB.

d) Resguardar la seguridad de los estudiantes no permitiendo que estos jueguen
bruscamente, corran en la sala de clases, etc. durante este periodo.

e) Preocuparse de todos los estudiantes durante el periodo de almuerzo y no centrar
su atencidn en uno solo.

f) Dedicar este periodo exclusivamente al almuerzo y distraccién de los estudiantes.
g) Registrar su asistencia y observaciones del dia en el cuaderno de bitdcora. Ademas
de informar a quien corresponda situaciones emergentes de caracter grave.

h) El Apoderado Guardian no podra facilitar su celular a los estudiantes en caso de
enfermedad y/o accidente de alguno de ellos para que este llame a su casa avisando.
Debe informar inmediatamente a oficina para seguir el protocolo correspondiente.

i) Queda absolutamente prohibido fotografiar o grabar a los estudiantes durante este
periodo, para resguardar su privacidad.

V.- COMPROMISO APODERADOS Y ESTUDIANTES DE 8 ° ANOS

Los Apoderados de nuestro Establecimiento deberan aceptar y firmar un compromiso
especial (protocolo)en donde se establecen las normas y requisitos de alumnos y
padres para optar:

En el caso de 82 afios a la Ceremonia de graduacion.

V.1.- NORMAS

1.- Actitud de respeto hacia sus pares y profesores.

2.- Cumplimiento con las exigencias de rendimiento de su proceso educativo.

3.- Cumplimiento del aseo y presentacion personal.

4.- Uso adecuado del uniforme.

5.- Participacion en actos y actividades planificadas por el curso y /o establecimiento
6.- Cumplir cabalmente con lo indicado en el presente Reglamento, ya que el estudiante
no podra participar de las actividades de finalizacidn del afio escolar, propias de los
octavos afnos.

7.-Estas mismas normas regirdn para fiestas o paseos cuya responsabilidad sea el
Profesor jefe o de la Institucion.

8.-En caso de actividad donde se retina dinero €l o los apoderados debera entregar un
balance en el plazo no mayor a una semana, posterior al evento o actividad, con boletas
y/o facturas correspondientes. El dinero debe permanecer en una libreta bancaria
bipersonal, que en periodo de vacaciones debe permanecer en el colegio.
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V.2- PAUTA AUTOEVALUACION APODERADO

Pauta de Coevaluacion (interviene también el Profesor jefe) (Se puede realizar al final

del Semestre en la reunion de apoderados)

Indicadores

Siempre

General -
mente

A veces

Nunca

IAsisto a las reuniones

IAsisto a las citaciones Personales

Participo en Actividades Extraprogramadticas (talleres)

Reviso y firmo los cuadernos de mi hijo (a) periédicamente

Reviso y firmo la libreta de Comunicaciones diariamente

Me preocupo del aseo y presentacion personal de mi hijo (a)

Me preocupa del almuerzo (dieta equilibrada) de mi hijo(a)

Me preocupa de la puntualidad de mi hijo(a)

Me preocupo de justificar la inasistencia, enfermedad y retiros de
mi hijo (a) del colegio.

Tengo una actitud respetuosa hacia el profesor (a) jefe

Respeto a los profesores y demas colaboradores del colegio

Respeto y uso el horario de atencién de apoderados

Me acerco en forma voluntaria al colegio a conversar con el
rofesor jefe

Asisto a entrega de Notas Parciales y finales

Controlo que mi hijo lleve los cuadernos, libros y materiales
que corresponde al dia de trabajo

Coopero con actividades presentadas por el curso o Establecimiento.

Participo en actividades Proyecto de curso.
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TITULO 4.- DE LOS FUNCIONARIOS
I.- DEBERES Y DERECHOS DE CADA FUNCIONARIO

» Los deberes y derechos de cada funcionario son rigidos de acuerdo a las
disposiciones consignadas en la Ley 19.070 de 1991 (que modifico laley 18602 del afio
1987) y las normas pertinentes del Codigo del trabajo.

» Dentro del contrato de trabajo se dejara estipulado la cantidad de horas contratadas,
el nimero de horas en el aula y las dedicadas a colaboracién en la proporcién que se
consignara en la Ley 18.602.

» En el caso de personal administrativo y de servicios la cantidad de horas contratadas
se hara de acuerdo al Cédigo del Trabajo vigente.

» Las vacaciones estaran sujetas a las normas que sobre el particular dicta el Cédigo
del Trabajo y el Ministerio de Educacion Publica.

» El pago de remuneraciones a que se hace acreedor el trabajador por sus servicios
prestados se realizara en el mismo establecimiento y en la jornada que desempefia sus
funciones.

» Todo el personal del establecimiento dependera directamente del director.

» Todo el personal del establecimiento tiene derecho a ser tratado con respeto de
parte de cada uno de los estamentos que componen la comunidad educativa.

» Las consultas o sugerencias de caracter técnico se deben formular al jefe de la
Unidad Técnico Pedagogica, cuya decision final correspondera al director, con consulta
al Equipo de Gestion.

» Todo el personal que faltare a sus labores esta afectos a los descuentos que
proporcionalmente corresponde a la cantidad de horas no trabajadas. El mismo
procedimiento se llevara a efecto por concepto de atrasos.

» El trabajador enfermo debera comunicar la inasistencia, por medios oficiales, al
director o a la Inspectora General o a quien lo reemplace, ya por si mismo o por
intermedio de otra persona, dentro del plazo de 24 horas de sobrevenida ésta; contara
con un plazo de dos dias para la presentacion de la licencia correspondiente.

» Todo permiso o retiro del funcionario del establecimiento debe quedar consignado
en su tarjeta de control.

» Todo funcionario tendra derecho a 4 dias administrativos (2 por semestre), con goce
de sueldo:

a) Estos pueden ser solicitados de a uno, o juntos dependiendo la justificacion de dicho
permiso.

b) Que, estos dias administrativos CON GOCE DE SUELDO, pueden y deben solicitarse
con a lo menos 48 horas de anticipacion ante el director ,excepto en casos extremos de
enfermedad o situaciones avaladas ante la direccion.

C) Que, estos dias administrativos se otorgaran, siempre y cuando, no se anexe a un fin
o comienzo de semana con la misma excepcidn que el punto anterior.

d) Que, siempre y cuando, cuente con la autorizacion del director, puede otorgarse %
dia, especialmente cuando ya se ha trabajado el otro % dia.

e) Que, dependiendo lo delicado de la situacidon, y contando siempre con la autorizacion
del director, se puede solicitar devolucion del tiempo por trabajar; esto especialmente
cuando se han agotado los 2 dias semestrales reglamentarios.

I1.- PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO:

» Fumar en la sala de clases, patio y pasillos del establecimiento.

» Ausentarse del lugar de trabajo sin la correspondiente autorizacién del superior;
dentro del horario laboral.

» Revelar datos o antecedentes que hayan conocido con motivo de su trabajo y se le
hubiere encargado reserva.

» Desarrollar actividades durante las horas de trabajo y dentro del lugar que no digan
relacion con el que hacer educacional.
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» Introducir, vender o consumir bebidas alcohoélicas en sus dependencias.

» Ingresar a trabajar en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes que
no sean compatibles con su labor dentro del Colegio.

» Menoscabar, denigrar o maltratar a cualquier integrante de la comunidad escolar
haciéndose valer de su cargo o rol dentro del establecimiento.

Todo trabajador de la Empresa se compromete a realizar el trabajo pactado en el
respectivo contrato, el que debera contener las estipulaciones que la ley determina.

I1L.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES:

» Respetar asus superiores y cumplir las 6rdenes que estos imparten en orden al buen
servicio y a los intereses de establecimiento;

» Respetar a sus compaiieros;

» Dar aviso inmediato al jefe de las pérdidas o deterioros que sufran los objetos a su
cargoy

» Manifestar una conducta moral intachable en respeto a la condicién humana y a su
dignidad como trabajador.

v' El empleador se compromete a la cancelacién de las imposiciones mes a mes en los
distintos sistemas previsionales a que pueden estar afectos los trabajadores.

IV.- PRESENTACION PERSONAL

Todos quienes desempefian funciones en el establecimiento debera presentarse
correctamente;

» Las damas con delantal de uniforme de los colores respectivos al nivel en que
desempefian su funcion.

» Los docentes y paradocentes que se encuentren en funcién dentro de aulas,
deberan presentarse con vestuario adecuado a su rol.

» Siposeen el pelo largo deberadn recogérselo mientras permanezcan en actividades
en el establecimiento, este debe verse ordenado.

» Losvarones con vestimenta sobria y delantal blanco para las clases, en el caso de la
asignatura de Educacion Fisica con buzo y polera de colores sobrios conforme a su
actividad.

» El personal auxiliar debera realizar sus actividades diarias con cotona o polera
institucional.

» En los actos oficiales las damas traje formal, que se haya acordado en el Consejo
General de Profesores y los varones traje de color sobrio.

V.- MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS FUNCIONARIOS

e Amonestacion verbal por parte de un superior.

e Anotacidn en su hoja de vida por no cumplimiento de sus deberes

e Conversacion con el docente superior para hacer un compromiso de cambio (si es
reincidente)

e Término de su contrato si lo amerita por incumplimiento al compromiso hecho.
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TITULO 5.- CONSEJO ESCOLAR
I.- EXISTENCIA Y COMPOSICION

El Consejo Escolar se cre6 a partir de diciembre de 2004 y se compondra por
representantes de todos los estamentos de la comunidad escolar del Colegio.

Estara compuesto por el director del Colegio, el sostenedor, la Coordinadora Académica
(jefa Técnico), Inspector General, representantes de los profesores de ambos ciclos,
representante de las educadoras, representantes de los asistentes de la educacion,
representante del centro general de padres y apoderados, secretaria de acta,
representante de los estudiantes de 72 y 82 afio y otras personas que puedan ser
convocadas por la Direcciéon del Colegio. Los nombres de sus integrantes seran
publicados y difundidos al interior de la comunidad escolar al inicio de cada afio.

El Consejo se reunira al menos cuatro veces al afio y en ocasiones extraordinarias,
cuando sea convocado por la Direccién del Colegio, con los miembros que concurran. El
Consejo serd informativo y propositivo en los temas que serda consultado.
Excepcionalmente, el sostenedor podrad entregarle expresamente dicha facultad en
casos concretos y especificos.

La participacion de este Consejo se centrara en tres niveles:

a) Acceso alainformacién individual y colectiva.

b) Integracion Constructiva.

c) Implicacién en el Sistema Educativo de toda la comunidad.

Cabe sefialar que este Consejo Escolar se regird porlaley 19.979 y con todos los acapites
que corresponden a esta ley.

IL.- ATRIBUCIONES DEL CONSE]JO ESCOLAR

El Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:

1. Proponer modificaciones al reglamento interno del establecimiento.

2. Escuchar, acoger y responder, desde su rol, a los estamentos de la comunidad
escolar.

3. Intercambiar estamentalmente materias de interés comun de la comunidad escolar.
4. Proponer al equipo de gestion necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes
de mejora.

5. Proponer, cuando lo estime necesario, las medidas y programas conducentes al
mantenimiento de un clima educacional sano.

6. Cualquier otra atribucion que las leyes le encomienden.
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TITULO 6.- INSTANCIAS DE COMUNICACION ENTRE EL COLEGIO Y LOS PADRES

1.- FORMAS DE COMUNICACION

El Colegio BAU mantendra con el apoderado, una relacidn fluida, cdlida e informativa.
Los estudiantes deben percibir que sus padres estan claramente interesados por su vida
estudiantil. Para ello pueden contar con las siguientes instancias de comunicacién con
el Colegio.

e La Agenda Escolar, que el estudiante debe traer consigo todos los dias, es el medio
oficial de comunicacion entre el colegio y la familia.

e Todos los apoderados desde prekinder a octavo afio, deben tener registrada a lo
menos una entrevista semestral con el profesor jefe, la que sera registrada en el libro
de clases.

e Todainasistencia a reunidn o citacién al apoderado quedara registrada en la hoja de
vida del estudiante. Toda entrevista sera registrada en el libro de clases.

e Acerca de los informativos y circulares deben estar a cargo de Direccién e
Inspectoria.

e Debera registrarse en el libro de clase un segundo apoderado al cual acudir en caso
de urgencia o que el primer apoderado pierda su calidad de tal por falta al reglamento
y otros.

e Los padres y/o apoderados no deben ingresar al patio, al area de salas de clases, salvo
los guardianes de la convivencia, a la hora de colacion (almuerzo) ni mucho menos a la
sala misma por razones de disciplina y seguridad. Asimismo, se prohibe el ingreso de
apoderados a los bafios de los estudiantes sin la autorizacion del colegio.

2.- REUNION PROFESOR JEFE - PADRES

Estd destinada a compartir informaciéon sobre aspectos especificos de rendimiento,
responsabilidad y comportamiento del estudiante y del apoderado. Dentro del horario
de atencion semanal del Profesor jefe, el apoderado debera asistir cuando lo estime
conveniente (previo aviso) o cuando sea citado. Los profesores no pueden atenderle en
sus horarios de clases.

3.- REUNION DE PADRES

Es la instancia de comunicacién mas importante entre el apoderado y el Colegio. En
todas las reuniones de apoderados se podrd analizar y comentar el Manual de
Convivencia Escolar, donde se logra explicitar punto por punto a toda la Comunidad
Escolar. La asistencia a reuniones es obligatoria y se realiza en la sala de clases, dos
veces por semestre como minimo. Se debe asistir sin nifios. En dicha reuniéon de
efectuarse un cobro de dinero, debe ser informado y aprobado por UTP, a excepcion de
los 7mos, que pueden realizar actividades con cobro, relacionadas con la licenciatura
de los 8vos afios.

De no venir el apoderado, enviar a un familiar responsable mayor de 18 afios.

En caso de inasistencia, el apoderado debera justificar personalmente o por escrito al
dia siguiente, durante la mafiana con la Inspectora General o en secretaria, lo cual sera
registrado para luego informarle al profesor jefe al final de la jornada. Se deja estipulado
que los apoderados no podran faltar a dos reuniones durante el afio escolar, de lo
contrario se objetara la matricula del alumno para el afio siguiente.
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4.- ENTREVISTA EN INSPECTORIA Y/O CONVIVENCIA ESCOLAR

El Inspector General o Encargado de Convivencia escolar, segin corresponda, citara a
los padres en caso de resoluciéon de conflictos, medidas preventivas, mediaciones,
atrasos reiterados, problemas de disciplina y/o presentacién personal. Estas
entrevistas tienen como objetivo conseguir la participacién y compromiso de los padres
en la solucién de problemas que inciden en el buen aprovechamiento educativo.

5.- INFORMACIONES

Periodicamente, se le enviara al apoderado comunicados, informativos y circulares
acerca de actividades del Colegio y recordatorios de situaciones especiales, esto a través
de los canales oficiales como la pagina web (www.colegiobau.cl), Instagram, correo
institucional o Agenda Escolar.

Es obligacién del apoderado revisar periddicamente estos medios de informacién y
comunicacion.

6.- OBLIGATORIEDAD DE ASISTENCIA A REUNIONES O CITACIONES

El Colegio, para mejorar y mantener el buen clima de aula, obligara a los apoderados a
concurrir al establecimiento cuando no se presentan o asisten a reunion o citacion por
medidas disciplinarias. Para evitar este tipo de medidas disciplinarias por este motivo,
el apoderado debe justificar previamente su inasistencia y solicitar entrevista con la
persona que lo citd.

Las entrevistas y reuniones de apoderados tendran el caracter de obligatorias, de no
ser posible la asistencia del apoderado alo anteriormente sefialado el apoderado tendra
la obligaciéon de enviar un reemplazante, quien en primera instancia debera ser el
segundo apoderado mencionado anteriormente o un representante mayor de 18 de
afios, responsable, que tenga relacién con el estudiante; si esto no se cumple se debera
presentar en el establecimiento en el dia y hora indicada a justificar su inasistencia.
Esto no lo excluye de la sancién por falta reiteradas a reuniones.

7.- ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES O DE OTRO INDOLE

El colegio fomenta la participacién activa del apoderado en el proceso educativo,
mediante actividades que incluyan a toda la comunidad escolar como:

- Reuniones de padres

- Entrevistas

- Asambleas

- Talleres para padres

- Proyectos de aula

- Comité “Guardianes de la Convivencia”

- Aniversario del Colegio, Tarde Folclérica, etc.
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TITULO 7.- MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
.- ASPECTOS GENERALES

La presente seccidn tiene por objeto promover y desarrollar en todos los integrantes
de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion
de toda clase de violencia o agresion.

El Colegio a través de su proceso de ensefanza-aprendizaje, transmite valores y
promueve la transformacion de patrones culturales emergentes. Las conductas,
actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables, justas y
autonomas se aprenden y por ende deben ser parte constitutiva de las practicas de
convivencia de las instituciones educativas. Lo anterior guarda relacién con la vision de
una sociedad que aspira a vivir los valores de la democracia, de la paz, del respeto por
la persona humana.

El Colegio se plantea el desafio de formar a nuestros estudiantes en la capacidad de
respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias, en el ambito escolar,
familiar y social, con sus profesores, padres y pares, reconociendo el didlogo y la
comunicaciéon como herramientas permanentes de humanizacién, de superacion de
diferencias y de aproximacion a la verdad.

L.- Los objetivos de este manual son los siguientes:

1. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion.

2. Establecer un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad
educativa, que incluya normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados,
esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para
abordar las situaciones de conflicto y violencia.

3. Definir sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustados a derecho,
susceptibles de aplicar.

4. Establecer protocolos de actuaciéon para los casos de maltrato escolar, abuso sexual
Infantil.

I1.- DERECHOS Y DEBERES DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo,
la tolerancia y el pluralismo.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo
de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en
el esclarecimiento de los hechos denunciados. Cualquier miembro de la comunidad
escolar que tenga conocimiento de una conducta que pueda ser considerada como
maltrato escolar, debera ponerlo por escrito en conocimiento de la Direccién del
colegio.
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IIL.- CONCEPTUALIZACIONES

Es importante antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia
clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema de la convivencia escolar.
Estamos conscientes que al revisar bibliografia relacionada encontraremos distintas
visiones y acepciones de los términos expuestos, ante esta situacion se han
privilegiados las conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacién que
es la entidad que nos regula como establecimiento educacional y que ha definido un
politico nacional en el tema de la convivencia escolar.

a) Convivencia Escolar:

La Ley sobre Violencia Escolar, Ley 20.536, declara en su articulo 16 A lo siguiente: “Se
entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre quienes la
componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”.

b) Comunidad Educativa:

Agrupacion de personas qué, inspiradas en un propdsito comun, integran una
institucion educativa. Estd compuesta por padres, docentes, directivos, asistentes de la
educacion, sostenedores y estudiantes, aportando cada cual, a los intereses formativos
comunes, desde sus diferentes roles y funciones.

¢) Negociacion:

Estrategia de resoluciéon de conflictos utilizada entre pares involucrados en el
problema. Esta estrategia supone que la negociacion se realiza sin la existencia de
diferencias jerarquicas, por lo tanto, aplicado al espacio educativo puede surgir en
forma espontanea entre los involucrados en el conflicto o con el apoyo de un estudiante
neutral que apoya a los afectados en el desacuerdo.

d) Arbitraje:
Estrategia de resolucion de conflictos guiado por un adulto, quién a través del didlogo
llega a establecer soluciones justas y formativas para las partes involucradas.

e) Mediacidn:

Estrategia de resolucion de conflictos guiado por una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, que establecen y pretenden restablecer las relaciones entre los
involucrados. La mediacion no contempla la aplicacion de sanciones y es inaplicable
cuando ha habido uso de la violencia.

f) Perfil del mediador escolar:

La funcion de la persona que actia como mediador es ayudar a las partes en conflicto a
analizar todas las opciones que existen y consecuentemente tomar una decision que sea
beneficiosa para todos los miembros involucrados en la situacién conflictiva.

g) Buen Trato:

El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las
interacciones (Con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento
mutuo de reconocimiento y valoracion. Son formas de relacidon que generan satisfaccion
y bienestar entre quienes interactian. Este tipo de relacion, ademas, es una base que
favorece el crecimiento y el desarrollo personal y no hay espacio para situaciones o
acciones mal tratantes.
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h) Acoso Escolar o Bullying:

“Conducta de persecucidn fisica y/o psicologica que realiza un estudiante contra otro,
al que escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada,
sitda a la victima en una posicién de la que dificilmente puede escapar por sus propios
medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente
negativos: ansiedad, descenso de la autoestima, y cuadros depresivos, que dificultan su
integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes”. (Olweus
Dan, 1983) De lo anterior podemos observar que:

e Existe un comportamiento agresivo o querer “hacer dafio” intencionadamente.

e El comportamiento agresivo es llevado a término de forma repetitiva e incluso
fuera del horario escolar.

e Es una relacién interpersonal que se caracteriza por un desequilibrio real o
superficial de poder o fuerza.

o Existe abuso entre iguales (pares) lo que lo separa de otras formas de abuso como
los fendmenos de violencia doméstica o laboral es el contexto en el que sucede y las
caracteristicas de la relacion de las partes implicadas.

i) Definiciéon de Acoso Escolar de acuerdo a la Ley sobre Violencia escolar, N°20.536,
articulo 162 B y Mineduc.

Una manifestacion de violencia en la que una persona, adulto o estudiante, es agredida
0 se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que llevan a cabo un par (compafiero/a) o grupo de pares. Se
entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso los medios tecnologicos
actuales a través de mensajes y/o amenazas telefonicas o de internet.

Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten diferenciarlo
de otras expresiones de violencia, son:

e Seproduce entre pares;

e Existe abuso de poder;

e Essostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles (de tipo fisico,
insultos, descalificaciones) hasta los mas velados (aislamiento, discriminacion
permanente, rumores), lo que hace de este fendmeno un proceso complejo, que provoca
dafio profundo y sufrimiento en quien lo experimenta.
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En el siguiente cuadro se clarifican los conceptos de agresividad, conflicto, violencia y

bullying:

AGRESIVIDAD CONFLICTO VIOLENCIA BULLIYNG
Es una conducta | Esun hecho social. |[Es un aprendizaje. | Es una manifestacion de
instintiva. Involucra a dos o |Existen diversas | violencia en la que un
Corresponde a un | mas personas que |definiciones de | estudiante es agredido/ay
comportamiento entran en |violencia segin la | se convierte en victima al
defensivo natural, | oposicién o |perspectiva que se | ser expuesta, de forma
como una forma de | desacuerdo debido |adopte. Todas | repetida y durante un
enfrentar situaciones | a intereses, |tienenen comun dos | tiempo, a acciones
de riesgo; es | verdadera o |ideas basicas: negativas por parte de uno
esperable en toda | aparentemente El uso ilegitimo del | 0 mas compafieros/as. Se
persona que se ve | incompatibles. Poder y de la fuerza, | puede manifestar como
enfrentada a wuna | El conflicto no es |sea fisica o | maltrato psicolégico,
amenaza que | sinénimo de |psicoldgica; verbal o fisico que puede
eventualmente violencia, pero un |El dafio al otro como| ser presencial, es decir
podria afectar su | conflicto mal |una consecuencia directo, o mediante el uso
integridad. abordado o que no de medios tecnolégicos
La agresividad no |es resuelto a como mensajes de texto,
implica, tiempo puede amenazas telefonicas o a
necesariamente, un | derivar en través de las redes sociales
hecho de violencia, | situaciones de de Internet.
pero cuando esta mal | violencia. El bullying tiene tres
canalizada o la caracteristicas  centrales

persona no logra
controlar sus

impulsos, se puede

convertir en una
agresion 0
manifestarse en

hechos de violencia.

que permiten diferenciarlo

de otras expresiones de

violencia:

¢ Se produce entre pares;

eExiste abuso de poder;

eEs sostenido en el tiempo,
es decir, se repite durante
un periodo indefinido.

Referencias:

MINEDUC (2011) “Orientaciones para elaboraciéon y revision de reglamentos de
convivencia escolar”.

IV.- SITUACIONES ABORDADAS POR EL PRESENTE MANUAL

1.- VIOLENCIA ESCOLAR

Segun dispone la Ley, se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes. Por su parte, por acoso
escolar se entendera toda acciéon u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicidn.
Finalmente, se entenderd por violencia escolar, dentro de las que se incluyen las
conductas denominadas como bullying, ademas de las conductas de acoso escolar,
cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
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escrita, verbal o a través de medios tecnolédgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, siempre que pueda:

1. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

2. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Revestiran de especial importancia para efectos de adoptar medidas que tiendan a la
seguridad de la comunidad escolar las siguientes conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

c) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas o psicoldgicas, etc.).

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situaciéon econdémica, religién, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de mensajeria electrdnica, sitios web,
redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube, etc), mensajes de texto, correos
electronicos, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico.

g) Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos cualquier conducta de
maltrato escolar.

h) Realizar acoso o ataque de connotacién sexual.

i) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

j) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas o energizantes,
drogas procesadas o semillas, sustancias ilicitas, cigarrillos o medicamentos no
prescitos o encontrarse bajo sus efectos, dentro o fuera del establecimiento educacional
en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. Si esta
situacion se presentara ya sea fuera o dentro del establecimiento, el apoderado
obligatoriamente debera brindar atencién médica, sicolégica o psiquiatrica a su hijo(a),
presentando certificado médico para acreditar que este siga un tratamiento y pueda
continuar sus actividades de forma normal, siempre y cuando su consumo no haya
estado ligado a venta y/o trafico dentro del establecimiento.

1.2.- LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

En lo que respecta a la Reforma Procesal Penal y sus implicancias en la convivencia
escolar.

Segun la nueva ley de Responsabilidad Penal Adolescente se establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal.

En ese sentido se definen ciertos conceptos en materia penal:

a) Delito: Es toda accion u omision voluntaria penada por la ley. (ART1° del Cédigo
Penal)

b) Lesion: Son todos aquellos atentados a la integridad corporal, que sean como
consecuencia de un herir, golpear o maltratar de obra (alude a toda actividad o accién
capaz de provocar un menoscabo en la integridad corporal, o en la salud de las
personas)
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c) Falta: Es una conducta antijuridica (contrario a derecho) que pone en peligro algin
bien juridico protegido, pero que es considerado de menor gravedad y que, por tanto,
no es tipificada como delito.

d) Robo: El que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa
mueble ajena usando la violencia, o intimidacion en las personas, o de fuerza en las
cosas. (ART. 432 del Cédigo Penal)

e) Hurto: El que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa
mueble, ajena, pero sin que exista violencia, intimidacion de las personas, o fuerza en
las cosas. (ART.432 del Cédigo Penal)

VER PROTOCOLO DE ACCION SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR
VER PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

VER PROTOCOLO DE CYBER BULLYING

VER PROTOCOLO AUTOLESIONES

VER PROTOCOLO DE DROGAS Y ALCOHOL

VER PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DISTURBIOS

VVVVYVYY

1.3.- VIOLENCIA ESCOLAR DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE.

La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, Articulo 16 D, sefala lo siguiente: “Revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.

2.- ABUSO SEXUAL INFANTIL

"Se considera como abuso a toda participacion de un nifio o adolescente en actividades
sexuales que no esta en condiciones de comprender, que son inapropiadas para su edad
y para su desarrollo psicosexual, forzada, con violencia o seduccién o que transgrede
los tabuies sociales". (Ministerio de Salud, 1998).

El nifio puede ser utilizado para la realizacién de actos sexuales o como objeto de
estimulacion sexual. Se podria expresar en cuatro tipos de categorias:

1.- Incesto: si el contacto fisico sexual se realiza por parte de una persona de
consanguinidad lineal o por un hermano, tio o sobrino. También se incluye el caso en
que el adulto esta cubriendo de manera estable el papel de los padres

2.- Violacion: Cuando la persona adulta es otra cualquiera no sefialada en el apartado
anterior.

3.- Vejacioén sexual: Cuando el contacto sexual se realiza por el tocamiento intencionado
de zonas erdgenas del nifio o para forzar, alentar o permitir que éste lo haga en las
mismas zonas del adulto.

4.- Abuso sexual sin contacto fisico: se incluiran los casos de seduccion verbal explicita
de un nifio, la exposicién de los 6rganos sexuales con el objeto de obtener gratificacion
o excitacion sexual con ello, y la masturbacién en presencia del nifio con el objeto de
buscar gratificacion sexual.
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2.1.- MEDIDAS PREVENTIVAS

Como educadores, se nos llama a estar presentes en medio de los nifios y jévenes, pero
es importante tener en cuenta una serie de criterios practicos que se describen a
continuacion:

e [gualdad en el trato, no admision de castigos fisicos, no uso de sobrenombres, dar
razones cuando sea necesario y trato de temas de sexualidad con respeto y naturalidad.
e Lasactividades con menores tienen que desarrollarse en lugares publicos y visibles,
no pasar un tiempo desproporcionado, en relacién a exigencias concretas, con un
menor o grupo de menores; ubicarse en lugares estratégicos que permitan tener una
vision amplia de las actividades de los estudiantes.

e Eleducador debe evitar estar presente en lugares donde los jovenes estén desnudos,
cuando se visten o duchan.

e El uso de los bafios y camarines de estudiantes estard prohibido para personas
externas al colegio y tampoco podran ser usados por adultos, en los dias que se
desarrollan actividades propias o extraordinarias del establecimiento y en donde haya
estudiantes, salvo la situaciéon de acompafiamiento de los nifios del nivel Prebasico.

¢ Los estudiantes de Prebasica a 3° Basico que presenten problemas de enuresis y
encopresis (sin control de esfinteres), o deban cambiarse de ropa por otro motivo, las
educadoras, profesoras y asistentes de parvulos los atenderan en forma inmediata en
el colegio, lo que implica la muda respectiva. En el caso que algin apoderado no esté de
acuerdo con esta medida, debe comunicarlo por escrito a Direccién a inicios del afio
escolar.

Los estudiantes del nivel Prebasico, cuando necesitan ir al bafio, siempre lo deben hacer
acompafados de un adulto, ya sea la educadora o la asistente de parvulos, quien
permanecera en la puerta de estos.

Evitar algunas formas inapropiadas de demostrar afecto como expresiones que a los
menores provoquen rechazo o incomodidad como abrazos demasiado apretados o
abrazar por detras, dar besos, a no ser que sea de manera publica y mientras sea
estrictamente necesario a la demostracion de afecto, y como parte de nuestra cultura
afectiva en saludos y/o despedidas.

No establecer relaciones posesivas, de favoritismo o de tipo secreto con los estudiantes.
Regalar o prestar dinero u otros objetos de valor a los estudiantes.

Mantener con algin menor un contacto por teléfono, via mail, por redes sociales,
demasiado frecuente, salvo que sea con fines educativos.

Se sugiere que ningun funcionario del establecimiento educacional transporte en su
vehiculo a un menor, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jévenes.

Los auxiliares que realicen labores de aseo de bafio de estudiantes deben identificarse
claramente que se encuentran en el interior de éstos no permitiendo el paso de nifios o
jovenes a estas dependencias, mientras estén ellos en su interior.

> VERPROTOCOLO SOBRE SUPUESTO ABUSO SEXUAL
> VER PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS
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V.- NORMAS DE CONDUCTA PARA ESTUDIANTES
1.- ASPECTOS GENERALES

Las normas de este reglamento son obligatorias para todos los estudiantes del Colegio,
cualquiera sea su edad.

Esta seccion del reglamento interno sefiala las conductas prohibidas para los
estudiantes, las sanciones por su contravencidn, la autoridad encargada de aplicar la
sancidon y también establece medidas de prevenciéon adecuadas y que reflejan la
intencion formativa de las mismas.

Este reglamento es aplicable a todas las actividades académicas, deportivas o que en
representacion del colegio se efectien, en las que participen los estudiantes o
miembros de la comunidad educativa, ya sea al interior del Establecimiento o fuera de
él.

De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, los padres y
apoderados deben responder pecuniariamente de los dafios causados al recinto,
mobiliario y recursos de aprendizaje de la unidad educativa por actos de sus hijos o
pupilos.

2.- FALTAS EN GENERAL

Sera falta, en términos generales, el incumplimiento de obligaciones y/o deberes
escolares por parte de los estudiantes, como el hecho de no cumplir con los trabajos y
tareas, entre otras obligaciones y deberes, en las fechas sefialadas al efecto por sus
profesores y/o la Unidad Técnico Pedagogica.

Los estudiantes que se pongan de acuerdo para contravenir normas internas,
independiente de si obtienen o no dicho resultado, podran ser sancionados o
aplicarseles las medidas propias de la falta que hubieran cometido en caso de lograr
consumar su conducta.

Las faltas se sancionaran con las medidas establecidas para el caso de contravencion,
en proporcion a su gravedad y reiteracion.

La medida de expulsion y/o cancelacién de matricula se aplicara exclusivamente para
las faltas que se califican de gravisimas o por atentados graves contra la convivencia
escolar. En ninglin caso se fundara esta medida por razones socioeconémicas ni de
rendimiento escolar.

2.1.- FALTAS LEVES

Se consideran faltas leves aquellas que no afecten directamente a otros, a los bienes de
la institucién educativa o de cualquier miembro de la comunidad educativa, no lesionan
la honra o el respeto del otro, generalmente ocurren por descuido, falta de prevision o
anticipacion de consecuencias por parte del estudiante.

Son consideradas faltas leves:

a) Llegar tarde al inicio de la jornada de clases en el colegio o a las clases impartidas
durante la jornada escolar.

b) Causar desorden en la formacidn.

c) Elincumplimiento del deber de traer tareas o materiales requeridas por el profesor
para las clases y actividades escolares, o la mantencién en mal estado o desorden de
cuadernos al dia y materiales, guias o apuntes de clases.

d) No poner atencién o interrumpir la clase.

e) Tener hasta 3 anotaciones negativas en hoja de vida del estudiante, estas por
transgresiones a la convivencia escolar, no realizar tareas, no traer utiles, atrasos
reiterados, mala conducta en actos oficiales, etc.

f) Incumplir compromisos previamente adquiridos en el colegio, por ejemplo: Tarde
folclorica, revista de gimnasia; a pesar de haber adquirido dicho compromiso.

g) Comer durante el desarrollo de la clase.

h) Faltas de higiene corporal y de utiles escolares
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I) Masticar chicle en cualquier dependencia del establecimiento.

j) No poner al dia sus cuadernos y/o tareas después de faltar a clases, en el caso de los
nifios de parvulo es el apoderado el responsable de resolver esta situacion.

k) Realizar tareas o actividades de otras asignaturas en horario que no corresponde.

[) Faltar al desayuno o almuerzo sin causa justificada, por los estudiantes que sean
beneficiarios de alguna beca de la JUNAEB.

m) Asistir a clases normales o a educacion fisica sin el uniforme escolar
correspondiente o con incorrecta presentacion personal.

n) Traer al colegio objetos ajenos a los ttiles escolares o vestir prendas que no
correspondan al uniforme escolar.

0) Portar teléfono celular durante la jornada escolar.

p) Asistir a clases sin la agenda escolar, no mostrar comunicaciones al apoderado, o no
traer firmadas las pruebas por el apoderado cuando estas tengan nota igual o inferior a
4.

g) Ensuciar o descuidar la limpieza del lugar de trabajo del estudiante, o de cualquier
instalacion del Colegio.

r) No comunicar a las autoridades del colegio situaciones indebidas mencionadas en
este reglamento.

2.2.- FALTAS GRAVES

Se consideran faltas aquellas los comportamientos que comprometen las normas
basicas de convivencia y afectan de manera significativa a la institucién o a cualquier
miembro de la comunidad educativa causandoles dafio, incluyendo las faltas contra el
medio ambiente y la salud.

Son consideradas faltas graves:

a) Faltas de ética y moral, que atenten contra el desarrollo del estudiante, tanto dentro
como fuera del Establecimiento, cuando porten uniforme o signo identificatorio del
colegio.

b) Ser sorprendido “copiando” en pruebas o exdmenes.

c) No cumplir con sus deberes 3 0 mas veces (tareas, trabajos, investigaciones, u otros).
d) Tener 6 anotaciones negativas en hoja de vida del estudiante, ellas por:
transgresiones a la convivencia escolar, no realizar tareas, no traer utiles, atrasos
reiterados, mala conducta en actos oficiales, etc.

e) Uso de maquillaje, pearcing, celulares, video juegos, juguetes, naipes, etc. en el
transcurso del periodo escolar.

f) Faltar a 2 pruebas o interrogaciones sin justificacion.

g) No cumplir con los plazos de la Biblioteca de la Escuela.

h) Hurtar y adulterar trabajos de compafiero y presentarlos como propios.

I) Actuar irrespetuosamente o faltar el respeto a cualquier persona (profesor,
inspector, asistente, compafiero, guardianas de la convivencia o apoderados) en clases,
actividades o actos civicos organizados por el Colegio, dentro o fuera de las
instalaciones del establecimiento.

J) No ingresar a clases durante la jornada escolar quedandose en otras dependencias
del colegio.

k) La inasistencia injustificada a clases o actividades extraescolares, o el intento de
justificacion por personas que no sean el apoderado.

[) Salir de la sala de clases, laboratorio u otra instancia, durante el desarrollo de ella,
sin autorizacion del profesor, o alterar el normal y armonioso desarrollo de la misma.
m) El uso inapropiado de alguno de los elementos computacionales del colegio, de
acuerdo a lo que establece en el reglamento para el uso del laboratorio.

n) La comunidad educativa respeta el desarrollo afectivo y sexual de los estudiantes, y
su género; sin embargo, y en prevencion de toda la comunidad estudiantil y respetando
sus niveles etarios, no se permitirdn conductas que atenten contra las buenas
costumbres al interior del Colegio, y que sean inadecuadas o impropias en relacién a las
actividades de un establecimiento educacional, como por ejemplo, sin ser la
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enumeracién taxativa, las demostraciones excesivas de afecto fisico, como los
besuqueos y caricias excesivas.

0) Cometer, intentar cometer o colaborar con fraudes en las evaluaciones que realiza
el colegio.

p) Ensuciar y/o rayar cualquier instalacion del Colegio.

q) Escribir en paredes, techos, pisos u otros lugares de las instalaciones del colegio
palabras o pegar carteles en lugares no destinados para ello que contengan frases,
oraciones o expresiones ofensivas, denigrantes o menospreciativas a cualquier persona
natural o juridica (privada o publica), institucion, entidad, estado, pais, naciéon o
gobierno.

r) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes, exhibir sus
partes intimas u ofender a cualquier miembro de la comunidad educativa (profesor,
inspector, asistente, compafiero o apoderados), o agredir fisica, verbal o
psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

S) Portar un teléfono celular u otro medio tecnoldgico, ya sea propio o ajeno, para
hablar o utilizar para mensajeria, navegacién, tomar fotos, grabar o filmar, jugar, o en
general, durante el horario de clases o recreos, o actividades generales del colegio.

t) Dedicarse al comercio, de cualquier tipo, dentro del Colegio.

u) Negarse a exhibir el contenido de los bolsillos, mochilas y/o bolsos que porten los
estudiantes a alguna autoridad del colegio que asi lo requiera, ante situaciones
justificadas.

2.3.- FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o sicolégica de otros miembros de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que
afecten gravemente la convivencia escolar o el Proyecto Educativo.

Son consideradas faltas gravisimas:

a) Lareiteracion o reincidencia en la comision de faltas graves.

b) La comisiéon de un hecho que pueda ser constitutivo o constituya cualquier delito en
calidad de autor, complice o encubridor del mismo.

c) Menoscabar verbalmente a sus compaifieros o burlarse.

d) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa (profesor, inspector, asistente,
compafiero o apoderados), sin perjuicio de lo sefialado en el punto anterior. (VER
PROTOCOLO CORRESPONDIENTE)

e) Las conductas de connotacion sexual al interior del Colegio o en una actividad
organizada por el establecimiento fuera de éste. Se entienden incluidas las conductas
de acoso que no puedan ser consideradas como constitutivas de delito. (VER
PROTOCOLO CORRESPONDIENTE)

f) Ingresar, distribuir, exhibir, ofrecer, vender, portar, comprar u ocultar material
inflamable, armas de cualquier tipo originales o hechizas, objetos cortantes o punzantes
que no hayan sido solicitados como material de trabajo en una asignatura, o material
pornografico al interior de la unidad educativa o en una actividad organizada por el
establecimiento o fuera de éste.

g) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, cigarrillos,
drogas o sustancias ilicitas con o sin receta, o encontrarse bajo sus efectos, dentro o
fuera del establecimiento educacional en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste. (VER PROTOCOLO CORRESPONDIENTE)

h) Abrir, registrar o destruir fisica o computacionalmente correspondencia,
documentacion, archivos o antecedentes de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

i) La destruccion intencional de la infraestructura o bienes del Colegio, de cualquier
miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren de visita en las
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instalaciones del mismo.

j) La manipulacion indebida de aparatos y equipos del Colegio a los que no se tiene
autorizacion de uso.

K) Promover o participar en desdrdenes o sublevaciones dentro del Colegio,
incluyendo el ingreso, permanencia o salida no autorizada de sus instalaciones, la
negativa a retirarse, o impedir de cualquier manera el acceso a uno o mas miembros de
la comunidad escolar a las instalaciones del mismo. (VER PROTOCOLO
CORRESPONDIENTE)

[) Facilitar de cualquier manera el acceso al Colegio a personas extraias a éste, sin
autorizacion expresa de la Direccion.

m) Interferir o infectar con virus los sistemas computacionales de la unidad educativa,
o de terceros, valiéndose de los equipos de la unidad educacional o por intermedio de
ellos.

n) Sustraer o intentar sustraer, acceder o intentar acceder de cualquier forma a
instrumentos de evaluacion para anticipar las respuestas en beneficio propio o ajeno.
0) Alterar de cualquier manera los documentos oficiales que se relacionan con el
proceso de aprendizaje, como cambiar, alterar, borrar o modificar notas en los informes
y certificados, colocar notas en los libros de clases, cambiar o incluir nombres en los
trabajos y pruebas, asi como cualquier otra conducta semejante.

p) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas o psicoldgicas, etc.). (VER
PROTOCOLO CORRESPONDIENTE)

g) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filos6fico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia. (VER PROTOCOLO CORRESPONDIENTE)

r) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa (profesor, inspector, asistente, compafiero o
apoderados) a través de medios tecnologicos, mensajeria electronica, sitios web, redes
sociales (Facebook, Instagram Tic-Toc, Twitter, Youtube, etc), mensajes de texto,
correos electronicos, teléfonos o cualquier otro medio tecnologico. (VER PROTOCOLO
CORRESPONDIENTE)

2.4.- INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EN CASO DE FALTAS LEVES Y GRAVES

En todos aquellos casos en que los hechos puedan ser constitutivos de faltas leves y
graves, las medidas reparatorias (medidas de apoyo pedagogico) podran ser
decretadas directamente por un profesor, un encargado de convivencia, el inspector
general o la Direccidn del Colegio, de oficio o a peticidon de un funcionario o estudiante
del establecimiento, habiendo escuchado previamente los descargos verbales del
estudiante si quisiere hacerlos, siempre que existan antecedentes que den cuenta del
hecho, dejando constancia de los mismos.

La Direccién del Colegio o quien haya decretado la(s) sancién(es) y/o medida(s)
reparatorias a las faltas indicadas tendra la facultad discrecional de atenuar o dejar sin
efecto las mismas, si nuevos antecedentes asi lo ameritaren, de manera completamente
discrecional; considerando siempre el aspecto formativo en sus decisiones.

2.5.- INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EN CASO DE FALTAS GRAVISIMAS
Y ATENTADOS CONTRA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Toda denuncia o reclamo por conducta(s) que pueda(n) ser calificada(s) como falta(s)
gravisima(s), o atentado contra la convivencia escolar, debera ser presentado en forma
verbal o escrita ante uno de los encargados de convivencia del Colegio, que debera dar
cuenta a la Direccién o Consejo de Profesores dentro del menor plazo posible, a fin de
que se dé inicio al procedimiento. También podra iniciarse el procedimiento de oficio,
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cuando se tome conocimiento de un hecho que pueda constituir falta por cualquier
medio, como, por ejemplo, cuando exista una denuncia anénima.

El denunciante o reclamante podra acompafar los antecedentes e indicar elementos y
medios de prueba que sustenten sus dichos, como cartas, correos electrénicos,
mensajes de textos o de voz, grabaciones (las grabaciones no se consideran como
medios de prueba), declaraciones de otras personas, u otro cualquiera, siempre que se
hayan obtenido de manera legitima.

El procedimiento sera reservado, teniendo acceso a él sélo los involucrados que puedan
verse afectados por el mismo una vez concluida la investigacidn. Se resguardaran las
identidades de los denunciantes y denunciados a fin de protegerlos.

La instruccion de los hechos sera conducida por el encargado de convivencia escolar
del Colegio, quien debera decretar las medidas provisorias que sean necesarias para
proteger a la comunidad escolar, y en particular a las victimas, de la repeticion o
agravamiento de las consecuencias de los hechos, mientras se lleva adelante la
investigacion. Importante es considerar los pasos especificos que corresponden a los
protocolos correspondientes.

De las actuaciones y diligencias realizadas debera dejarse constancia en un expediente
que al efecto se abrira para cada investigacion, asignandole un rol correlativo de
identificaciéon que incluira el nimero de la investigacion y el afio. Cada afio se reinicia
el rol de la investigaciéon partiendo con el nimero 1-afio. Este expediente estard en
poder del encargado de convivencia una vez terminada la investigacién, y sera
socializado en Consejo de Profesores. Podra investigarse conjuntamente denuncias o
reclamos contra diversos involucrados cuando lo estime pertinente y conveniente el o
los encargados de convivencia escolar designado(s).

Toda falta gravisima cometida por un miembro de la comunidad educativa considerara
el inicio de un procedimiento sancionatorio, el que estara a cargo del director, o de
quién el designe. Este debera ser comunicado y notificado al estudiante y su apoderado,
por al menos una de las siguientes vias:

e Comunicacion por medio de la agenda del estudiante;

e Elenvio de una carta certificada al domicilio fijado por el apoderado;

e Elenviode un correo electrénico a la direccién indicada por el apoderado al colegio;
e Comunicacion verbal al apoderado, aunque preferentemente todo debe ser por
escrito.

Por el solo envio de la comunicacién o notificacién al domicilio o correo electrénico
registrado en el colegio, o mediante la agenda del estudiante, se entendera comunicado
o notificado el apoderado y el pupilo, aun si la comunicacion o carta fuere devuelta por
negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

3.- CIERRE DE PROCESOS, DESPUES DE APLICADOS LOS PROTOCOLOS DE ACCION Y/0
PROCESOS CORRESPONDIENTES

3.1.- CONCLUSION DE LA INVESTIGACION Y PROPOSICION DE MEDIDAS REPARATORIAS

Una vez terminada la investigacidn, o bien transcurrido el plazo de investigacidn, de
oficio o a peticion de cualquiera de los involucrados, el o los encargados(s) de
convivencia debera(n) asi declararlo mediante resolucion.

Dentro del plazo de 5 dias habiles, deberd(n) informar por escrito al Consejo de
Profesores sobre los hechos acreditados y los antecedentes en que constan, formulando
los cargos a los involucrados y proponiendo, de acuerdo al reglamento, las medidas a
aplicar. Este plazo podra ampliarse por 5 dias habiles por resolucién del o los
encargados(s) de convivencia que asi lo disponga. El Consejo de profesores sugerira al
director las medidas a tomar, quién en ultima instancia o de manera autbnoma tomara
la decision final.
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3.2.- RESOLUCION Y APELACION

Recibidos los antecedentes e informe de la encargada de convivencia, el director,
comunicard y notificara al apoderado y/o estudiante, por cualquiera de los medios ya
indicados, del informe, cargos y proposicion de medidas reparatorias (medidas de
apoyo pedagogico y sanciones) formuladas.

Todos los estudiantes tendran, una vez, la posibilidad de apelar ante el Comité de
Convivencia Escolar, frente a alguna medida reparatoria aplicable por faltas gravisimas.
Esta apelacion se debera formalizar por escrito, por parte del apoderado titular,
entregandola en la Secretaria del Colegio, detallando las atenuantes del/la estudiante,
los compromisos adquiridos y cumplidos por parte del apoderado/a y los cambios
positivos evidenciables ajustados a las normas exigidas por Colegio.

Los plazos para apelacion seran desde conocida la sancion 15 dias hibiles para
presentar por escrito dicha apelacion. El equipo de apelacion tendra 15 dias habiles
para responder a esta apelacion, por escrito al apoderado titular.

En casos en que se aplique Ley n°® 21.128 Aula Segura, Articulo 1° punto 3b: “El director
debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segiin corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del
estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancidon cuando resuelto el procedimiento
se imponga una sancidén mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion
de la matricula.".

Se recibiran apelaciones hasta el 30 de diciembre de cada afio.

Las conductas ocurridas fuera del ambito escolar podran ser tomadas en cuenta como
antecedentes, ya sea con caracter atenuante o agravante:

Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

- Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

- Lafalta de intencionalidad en el hecho.

- De haber precedido de parte del ofendido provocaciéon o amenaza proporcional a la
conducta indebida.

- Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

- Irreprochable conducta anterior.
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Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

- La premeditacion del hecho.
- Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo
a su género o de sus fuerzas.

- Lareiteracion del mismo hecho.
- Lareiteracion de una falta.

3.3.- APLICACION DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias (medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial) que se
adopten, tanto durante el curso como al concluir el procedimiento, deberdn ser
aplicadas, acatadas y cumplidas por todos los miembros de la comunidad educacional.

IMPORTANTE: Si el estudiante no hubiese cumplido a cabalidad el reglamento interno,
por lo tanto, ha sido sometido a medidas reparatorias, el colegio se reserva el derecho
de participacion de estos alumnos(as) en las siguientes actividades propias del colegio:
a) Ceremonia de Graduacion.

b) Paseos del curso.

c) Fiestas finalizacién de actividades.

El apoderado al tomar conocimiento del Reglamento al momento de la Matricula,
aceptara todas las normas y sanciones que ahi se registran, no teniendo derecho a
reclamo.

4.- MEDIDAS DE REPARACION DE ACCIONES PARA LOS ESTUDIANTES.

4.1.- CRITERIOS DE APLICACION

Toda medida tomada por el establecimiento, debe tener un caracter claramente
formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado, asi como la
formacidn del responsable.

Al momento de determinar la medida, se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

. La responsabilidad de los agresores.
. El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

d) Laconducta anterior del responsable.
e) Elabuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
f) Ladiscapacidad o indefension del afectado.

4..2.-MEDIDAS DE REPARACION APLICABLES A LOS ESTUDIANTES

La(s) medida reparatoria(s) serd(n) aplicable(s) al(los) estudiantes que incumpla(n)
alguno de sus deberes especificos, incurra en alguna falta, o cuya conducta sea contraria
a este reglamento, las normas de convivencia escolar, o cualquier otro vigente en el
establecimiento escolar, asi como a la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la
materia; todo en correlacion con las acciones propuestas en los protocolos
correspondientes.
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A- MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO PERMANENTE EN CASO DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

En todas las medidas reparatorias, por acciones leves, graves o gravisimas se realizara
el o los siguiente(s) acompafiamiento(s):

a) Dialogo personal correctivo.

b) Derivacion a personal de apoyo interno o externo.

c) Derivacidn a otras instancias de apoyo especializado.
d) Plan de trabajo colegio - familia - estudiante.

B.-MEDIDAS DE REPARACION APLICABLES A FALTAS LEVES

Podran aplicarse a las faltas calificadas como leves las siguientes medidas (una sola o
varias de ellas conjuntamente), segin se estime adecuado:

a) Diadlogo personal pedagoégico y correctivo.

b) Dialogo grupal reflexivo.

c) Amonestacién verbal.

d) Amonestacidn por escrito.

e) Comunicacion al apoderado.

f) Citacién al apoderado por Encargado de Convivencia Escolar.

g) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

C.- MEDIDAS DE REPARACION APLICABLES A FALTAS GRAVES

Podran aplicarse a las faltas graves las medidas establecidas para las faltas leves y/o las
que se indican a continuacion (una sola o varias de ellas conjuntamente, segun se estime
adecuado) y de acuerdo a las acciones propuestas en los protocolos correspondientes:
a) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, violencia de género, violencia escolar, las drogas o sustancias ilicitas, etc.
b) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre
otras iniciativas.

c) Suspension de clases hasta por tres dias, con apoyo pedagoégico del colegio.

d) Reparacion de los dafios producidos.

e) Carta de compromiso firmada por el apoderado, el (la) estudiante ante Direccion.

D.- MEDIDAS DE REPARACION APLICABLES A FALTAS GRAVISIMAS

Podran aplicarse a la(s) falta(s) gravisima(s) las medidas establecidas para las faltas
leves y graves, y/o la(s) que se indica(n) a continuacién (una sola o varias de ellas
conjuntamente, seguin se estime adecuado):

a) Suspension temporal de clases por mas de tres dias, consistente en la prohibicién de
asistir a clases por un periodo determinado que fijard prudencialmente el director en
conjunto con Consejo de Profesores. Esta medida se podra prorrogar excepcionalmente
por igual periodo si el alumno persevera en su mala conducta.

b) Carta de condicionalidad de la matricula del estudiante, consistente en subordinar
la permanencia en el Colegio al buen comportamiento futuro del estudiante.

C) Jornada alterna de clases con trabajo dirigido por un docente con un Plan Académico
definido.

d) Cierre del afio escolar, con aprobacién del mismo cuando se cumplan los requisitos
para ello, con o sin prohibicién de acceso al establecimiento educacional.

e) No renovaciéon de la matricula para el proximo afio escolar, de acuerdo a los
protocolos de violencia, abuso sexual y/o consumo de drogas.

f) Expulsién inmediata del establecimiento educacional, bajo el amparo de la ley
21.128.
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E.- MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL (FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS).

Son medidas de apoyo pedagodgicas o psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya
sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante
involucrado en una situacion que afecte a la convivencia escolar o que represente una
falta a las normas del presente reglamento, con el propdsito de favorecer el desarrollo
de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
son de caracter voluntario y por tanto no son consideradas sanciones, pudiendo ser
aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

1.- Cambio Curso Paralelo

2.-Didlogo Reflexivo (Equipo Multidisciplinario)

Talleres Manejo de la Ira

Talleres de Aceptacién y Tolerancia.

Talleres Manejo de la Frustracidn.

Talleres estudiantes - Apoderado- Uno o mdas integrantes del Equipo
Multidisciplinario.

3.- Trabajo Colaborativo (Acciones que benefician a la comunidad escolar)-
Aseo Sala
Arreglo Jardin
Ayudantia a Servicios Menores

4.- Recuperacion de estudios
Extension horaria para la realizacion de actividades pedagogicas (Pasar materia
a cuadernos, desarrollar guias, repaso de contenidos de pruebas, entre otros)

5.- Servicios Pedagdgicos

Elaboracion de diario mural de aula

Ayudantia en cursos Pre- Basica, 1° y2° afio (Recolecciéon y/o elaboracion de
material).

Ordenamiento de utiles escolares, marcar cuadernos, otros y Ayudantia en
biblioteca y/o lectura individual.

VI.- NORMAS SOBRE PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD

Las normas minimas de seguridad que deben imperar en el establecimiento
educacional son las siguientes:

a) La distribucién del mobiliario en los diferentes recintos del establecimiento debera
ser planificada, teniendo presente el libre desplazamiento de los estudiantes y el
camino expedito hacia el exterior como una medida de seguridad en caso de
emergencia, ademas deberd marcarse limite de la primera fila en la sala de clases;

b) Las superficies destinadas al trabajo y recreaciéon de los estudiantes deben estar
libres de todos aquellos elementos que alteren el normal desarrollo de sus juegos
(Cajas, basuras, piedras, tablas, etc.)

c) Existira, dentro del personal de apoyo, a lo menos un miembro encargado solo de la
mantencion de la seguridad.

d) Informar cuando ocurra cualquier problema de infraestructura para su pronta
solucion.

e) Formar un comité de seguridad conforme a las instrucciones de ONEM]I, incluyendo
a Bomberos y Personal del Consultorio Pablo Neruda.
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f) No se deberan botar en los servicios higiénicos elementos que puedan ocasionar
obstrucciones en el sistema de alcantarillado (trapos, algodones, bolsas plasticas,
tarros), desinfectados periddicamente y revisados para verificar su estado de
funcionamiento.

g) Los lugares donde se manipulan alimentos y las bodegas donde se guarden éstos,
deberan reunir las condiciones sanitarias minimas necesarias.

h) El personal encargado de la cocina no podra vaciar detergentes u otros elementos
de aseo en los lugares destinados a guardar los alimentos, los articulos de aseo deben
estar en un lugar determinado especialmente para ello.

i) Las manipuladoras de alimentos deberan tener el carnet de tales, de acuerdo a las
disposiciones vigentes del Ministerio de Salud.

j) El establecimiento debera tener un botiquin de primero auxilios con todos los
elementos necesarios que permitan una atenciéon de esta naturaleza a todos los
miembros de éste.

k) Seanotara en un lugar visible las direcciones y nimeros de los Centros asistenciales,
Carabinero, Bomberos, etc., mas cercanos al establecimiento.

1) El establecimiento deberd adquirir los extintores suficientes de acuerdo a la
infraestructura de éste.

m) El uso y manejo de los extintores debera ser conocido por todo el personal del
establecimiento, como una medida de seguridad para actuar en caso de emergencia,
informar y ejercitar su uso.

n) El Establecimiento cuenta con infraestructura adecuada para recibir y mantener
estudiantes con discapacidades fisicas.

Existird un plan de evacuacion, de acuerdo a la normativa vigente.

a) El plan de Seguridad Escolar “Operacién DEYSE”, enmarcado en una accién global
que determina un Plan de Seguridad Escolar que tiene como accion primera, efectuar la
constituciéon de un Comité de Seguridad Escolar del Establecimiento.

b) Realizar a lo menos 4 veces al afio en el Establecimiento “Operaciéon DEYSE”.

c) Articulacion del Plan de Seguridad Escolar (pise)

Con el objetivo que el Plan Integral de Seguridad Escolar de la Unidad Educativa
“Operacion DEYSE” responda eficientemente a las necesidades de seguridad que la
misma realidad del Establecimiento y su entorno presenta, resulta de gran
conveniencia organizar también el trabajo de confeccion de ese Plan.

El Plan debera:

a) Estar basado en la realidad de riesgos de la Unidad Educativa y su Entorno.

b) Responder a una priorizacién o mayor importancia de esos riesgos.

c) Consultar recursos para esas prioridades.

d) Ser entrenado periodicamente, revisandose su efectividad, corrigiéndose y
actualizdndose regularmente.

e) Consultar acciones para la Prevencion, Preparacién y Atencién de Emergencias.

f) Dar mayor y especial importancia a la Prevencion.

»> VER PROTOCOLO FRENTE A UNA EMERGENCIA.

1. RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO
¢ Los funcionarios encargados de realizar la salida de estudiantes del establecimiento

(secretaria, inspectores) deben informar a los apoderados que se autorizara la salida
de estudiantes durante la jornada de clases, sélo en casos de extrema necesidad.

e Se encuentra prohibido la salida de estudiantes del establecimiento solicitadas a
través de telefonia o comunicaciones escritas, salvo situaciones de extrema necesidad
como fallecimiento o accidentes.
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e Se autorizara la salida de los estudiantes durante la jornada de clases sé6lo en
compaifiia del apoderado titular o suplente registrado en el establecimiento, para no
interrumpir las clases, para tal accién debe completar libro de retiro.

e En caso de extrema urgencia, podra ser retirado en horario de clases.

e Pararetirar a un estudiante dentro del horario escolar, este debe ser solo en horario
de recreo.

o Siel estudiante tiene prueba calendarizada el colegio, como norma general no avala

ni respalda su retiro.

2. SALIDA ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

e Debido ala afluencia de publico en horario de salida de los estudiantes, el Inspector,
debera colaborar con los funcionarios de porteria, controlando el ingreso de publico, y
el retorno de estudiantes que ya han concluido la jornada. La misma labor sera
desempefiada por las asistentes de aula durante la salida de los estudiantes de primer
ciclo basico.

e Los estudiantes que se hayan retirado del establecimiento no podran volver a
ingresar, si el motivo del reingreso es de fuerza mayor, los porteros deberan
conducirlos con un inspector, quién debera acompanarlos para resolver el problema.

3. AUSENCIAS PROLONGADAS

En el caso de los estudiantes que deban ausentarse del colegio por cinco dias o mas, y
por razones que puedan ser previstas, el apoderado debe informar previamente dichas
circunstancias y por escrito a Direccion y Unidad Técnica del Establecimiento.

El estudiante, con apoyo de sus padres, debe asumir la tarea de ponerse al dia en
contenidos, tareas, trabajos y pruebas, debiendo cumplir con sus obligaciones escolares
en las fechas previamente definidas por el colegio. La Direccién del colegio es contraria
a la ausencia de estudiantes en periodo regular de clases por fines recreativos y
vacacionales, pues entiende que ello tiene un impacto negativo en el aprendizaje, logro
y desempefio escolar.

4, NORMAS REFERIDAS A VISITAS CULTURALES Y SALIDAS AUTORIZADAS

Por visita cultural se entiende la salida programada de cursos fuera del colegio con la
finalidad de profundizar objetivos académicos, de formacién y orientacidn vocacional
de los alumnos.

Estas visitas corresponden a salidas por un dia dentro o fuera de la ciudad, a lugares de
interés cultural: centros de investigacion, universidades, industrias, museos, entre
otros. Aquellas visitas realizadas dentro del horario de clases, para efectos de
subvenciéon escolar deben figurar como “cambio de actividad” y deben quedar
registradas en el Libro de Clases oportunamente y:

e Obedecer a una programacién con claros objetivos pedagogicos, formativos y
cronogramas explicitos de las actividades a desarrollar. Esta programacion debera ser
presentada por el profesor responsable a la Jefatura Técnica del Establecimiento, con
la debida anticipaciéon (30 dias), para su aprobaciéon y coordinacién con otras
actividades académicas. Se debe contar con el tiempo necesario para la tramitaciéon de
la autorizacidn respectiva de la Direccion Provincial de Educacion.

e Ser coordinada y dirigida por un Profesor jefe o Profesor de asignatura quien sera el
responsable de la visita y acompafiara a los alumnos hasta su regreso al colegio.

e Contar con la participacion de algunos apoderados, uno por cada diez estudiantes
que viajan para un adecuado acompafiamiento.
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e Tener autorizacién escrita, de los apoderados de cada estudiante participante, la
cual debera quedar en oficina hasta que los estudiantes vuelvan al establecimiento.

e Asegurar que ningun estudiante se margine de la actividad por motivos econémicos.
Para ello, el profesor responsable en conjunto con los apoderados, buscaran estrategias
que permitan la participacién de todos los estudiantes. La inasistencia a esta actividad
debe ser justificada personalmente por el apoderado.

e Si los objetivos de la visita requieren un tiempo mayor de un dia, el director
resolvera la autorizacidn extraordinaria.

e El Profesor responsable debera entregar a la Direccidn, un informe escrito de la
actividad realizada y una evaluacién de ella dentro de los cinco dias siguientes a su
realizacion, de acuerdo a un formato especifico emanado de la Unidad Técnica, para
tales efectos.

e Durante el desarrollo de la actividad, los estudiantes participantes se regiran por las
normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento.

> VER PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
5. DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES

El colegio brindara los primeros auxilios y si la situacion lo amerita debe ser derivado
a algtn centro de salud.

Para el traslado del establecimiento al centro de salud correspondiente se comunicara
al apoderado oportunamente la situaciéon y brindara el apoyo econémico para gastos
de traslado (si fuese requerido) junto al formulario de accidente escolar respectivo.
Posterior a esto se realizara la investigacién de cémo ocurri6 el accidente y se dejara
constancia en el libro de clases.

En el caso que el estudiante no informe que ha sufrido un golpe, caida u otro accidente,
durante la jornada escolar, su atencién médica serad de exclusiva responsabilidad del
apoderado.

6. VIGILANCIA PATIOS EN HORARIO DE COLACION Y RECREOS

La unidad de Inspectoria, encargado de Seguridad y Asistentes de la Educacion, se
encargaran de:

e Realizar la vigilancia en patios durante horarios de recreo.

e Supervisar diariamente durante los recreos el uso de los bafios de damas y varones.
e Fiscalizar el comportamiento de los estudiantes durante los horarios de colacién en
las salas de clase, casino, pasillos y patios.

> VER PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

7. SEGURO ESCOLAR
Explica como opera la atencion gratuita de salud en el sistema publico ante accidentes
sufridos en actividades escolares.

¢Qué es el seguro escolar?

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o
lesién a causa o con ocasion de sus estudios o durante la realizacién de su practica
profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su
domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su practica.
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¢Qué estudiantes estan protegidos por este seguro?

Los estudiantes regulares de establecimientos fiscales o particulares del segundo nivel
de educacién parvularia (kinder), de ensefianza basica, media, normal, técnica, agricola,
comercial, industrial y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste,
por los accidentes que sufran durante sus estudios, desde que se matriculan en ellos,
con excepcién de los periodos de vacaciones.

;Quién entrega las prestaciones médicas en caso de accidente?

La atencion la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita.
Si el estudiante se atiende, por cualquier razon, en un establecimiento privado, regiran
las condiciones de su plan de salud particular. A nuestro colegio le corresponde el
Hospital Félix Bulnes.

¢(Cudles son las prestaciones médicas que incluye el seguro?

Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacion.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Adicionalmente, todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, y
que experimente una disminucion considerable en su capacidad de estudio, tendra
derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado, el que debera programarla en
establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y
las condiciones residuales de estudio de la victima.

(Qué ocurre con los estudiantes que han contratado un seguro escolar con alguna clinica en
particular?

Ese seguro es separado del que ofrece el Estado. El seguro escolar establecido por ley
otorga a todos los estudiantes atencién médica gratuita en establecimientos publicos,
por lo que contratar y hacer uso de un seguro adicional con un centro médico privado
es algo completamente opcional y voluntario.

8. RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD

Fomentar las relaciones con la Corporacion Municipal de Lo Prado, a través de un
coordinador extraescolar.

a) Colaborar frecuentemente con el consultorio Pablo Neruda con quien ya se tienen
redes de apoyo.

b) Colaborar en la planificacién y realizacion de actividades extraescolares a nivel
comunal.

c) Colaborar con la comunidad ayudando a familias afectadas por siniestros
(climaticos, incendios).

d) Mantener contacto con los organismos e instituciones publicas cercanas a nuestra
escuela (Carabineros, Bomberos, Junta de Vecinos)

e) Fomentar la creacion y cuidado de areas verdes cercanas a la escuela, con comité de
alumnos, apoderados (Brigada Ecoldgica), integrandose con el Consejo escolar del
establecimiento.

Témese conocimiento por los actores de la comunidad educativa y difindase.
LUIGINA DEL PILAR AUBA NICOLI. Sostenedor y Representante Legal, IGOR ENRIQUE
FAUNDEZ BRAVO, director de la Escuela Béasica Particular N2 910 “COLEGIO BAU *,

Ubicada en Avda. Las Torres 365 (ex 465) casa matriz y Los Clarines 6223, Comuna de
Lo Prado, RBD: 10160-5.
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COMPROBANTE DE RECEPCION DE REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
El apoderado tiene el deber de conocer a cabalidad este reglamento. Con su firma, presente
en el compromiso de matricula anual, aceptarlo, respetarlo y acatarlo en todos sus
puntos.

Ademas, autoriza a que su hijo(a) sea contenido fuera de la sala de clases en el caso de

conflictos, por un integrante del equipo de convivencia escolar o inspectoria general.
Quedando registro en su hoja de vida.
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COLEGIO BAU 2023
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. El presente Protocolo de actuacion Frente a Situaciones de Violencia Escolar contempla las
situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia, pero
no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan
motivadas por dafar a otra persona. Por ejemplo, los juegos violentos indudablemente
deben ser abordados pedagdgicamente, pero no corresponde aplicar para ello este
Protocolo de Actuacion, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas
pedagdgicas contenidas en el Reglamento Interno.

Art. 2. El presente Protocolo de Actuacién sera aplicado frente a las siguientes situaciones:
1. Agresiones entre Estudiantes.

Agresiones de adulto a Estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre Violencia Escolar,

revisten especial gravedad.

Agresiones de Estudiante a adulto.

Agresiones entre Apoderados y funcionarios del Establecimiento.

5. Agresiones dentro y fuera del Establecimiento Educacional, que afecten a Estudiantes
de la Comunidad Educativa.

6. Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a Estudiantes
del Establecimiento educacional.

W

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES VIOLENCIA
Art. 3. Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:
1. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;y,
2. El daho al otro como una consecuencia
Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia
social.

VIOLENCIA PSICOLOGICA
Art. 4. Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacion en base

a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso
escolar o bullying.

VIOLENCIA FISICA
Art. 5. Toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones, cachetazos,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algin
objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.
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VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Art. 6.

Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos,
chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la
publicaciéon se haya realzado en una sola oportunidad, esta sera considerada
“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicion propia de
las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

VIOLENCIA DE GENERO

Art. 7. Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan principalmente a
las mujeres, pero también pueden afectar a los varones. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas
en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

VIOLENCIA SEXUAL
Art. 8. Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea varén o mujer,

con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién entre otros.

ACOSO ESCOLAR

Art. 9.

Es un tipo de violencia y corresponde a toda accidn u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (O bullying), realizada fuera o dentro del Establecimiento
Educacional por Estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro
Estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
Estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. Dentro de esta definicién se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas
practicas a través de medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing,
sexting, happy-slapping, entre otros. Para que una agresion sea calificada de acoso debe
ser reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicion de
superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto
constituya abuso (violencia sicoldgica o fisica). Es decir, una agresion ocasional, o bien
una pelea o discusion entre compafieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede
ser sancionada.

PROCEDIMIENTO INICIAL™

El presente procedimiento inicial, siempre se debe ejecutar, sea que la conducta sea acoso
escolar o violencia.

Los plazos establecidos en cada procedimiento, siempre podran ser prorrogados si el
establecimiento lo determina o algun involucrado lo requiere, segin corresponda y de
acuerdo con el mérito de las situaciones, definiendo dias exactos?.

1 (i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracion de

derechos. Anexo 6, Circular N° 482 Supereduc.

2 (iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.
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Todas las notificaciones al apoderado son via correo electronico y/o agenda escolar.

DE LA DETECCION.
Art. 10. Si un miembro de la Comunidad Educativa conoce de situaciones de violencia o acoso
escolar que afecten a Estudiantes Docentes, Asistentes de la Educacion y/o Apoderados
del Establecimiento, debera informar inmediatamente a Inspectoria General o
Encargada de Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia,
quedando respaldo escrito. De esta comunicacion se debera dejar constancia por escrito.
En lo posible, se debera procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO?
Art. 11. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de
Convivencia Escolar, el Inspector General,, y sus funciones son:
1. Liderar la implementacidn del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifo o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia del Establecimiento Educacional.
2. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo deActuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4. Evaluacion o adopcion de medidas urgentes. En caso de situaciones
graves*, en que existan lesiones graves, maltrato relevante o algun otro hecho
grave que requiera de intervencion inmediata, el encargado de convivencia o
miembro del equipo directivo que recibié la denuncia podra tomar alguna de las
siguientes medidas:

w

r ra pr r
la o las presuntas victimas pudiendo adoptar medidas tales como separarlo de su
presunto agresor(es) en caso de ser necesario, con previa informacion del apoderado o
adulto responsable: De ser procedente se podran activar alguna de estas medidas
urgentes o de resguardo del interés superior del nifio y que pueden ser, ademas:
= Silos hechos de violencia provocaron lesiones, activacion del protocolo de accidente
escolar.
= Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos del
establecimiento educacional.
= Redistribuir ubicacion de los Estudiantes involucrados en la sala y sectorizar lugares
para los recreos y toda otra medida, que tienda a impedir que estos tengan contacto
mientras se realiza la investigacion.
5. Posibles Delitos: Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera
hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en

3 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en estos. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.
4 (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras, Anexo 6, Circular N°482, Supereduc.
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6.

atencion a lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal. En virtud de
lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14 y
menores de 18 anos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son imputables. Estan legalmente obligados a denunciar:
directora, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Plazo:
La Direccién o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia
respectiva ante los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas
siguientes al relato del Estudiante o de constatados los hechos. La
denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente
y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se
tuvieren hasta ese momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia
local mediante correo electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la
pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp®.

Posible vulneracion de Derechos: Si se trata de hechos que puedan constituir

posibles vulneraciones de derecho, atendida la edad de los agresores (menores de

14 afos), se deberd poner en conocimiento del Tribunal de Familia®, para lo cual el
encargado de convivencia o guien designe la direccion, ingresara al portal judicial un
oficio indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informacidn de manera posterior previo requerimiento del
tribunal’. Plazo: en un plazo maximo de 72 horas desde que se determina los indicios
de la posible vulneracidn, si la vulneracion implica eventualmente un delito el plazo es
de 24 horas. En caso de duda si la conducta constituye vulneracion de derechos o no,
se puede consultar via correo electronico a contacto@defensorianinez.cl.

7.

Derivacion Urgente a Redes de Apoyo: (OPD, PIE, CESFAM u otras) segun
corresponda. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero
es pertinente derivar a red de apoyo, se mandara correo electronico a OPD a fin de
requerir su intervencion, y se le notificara al apoderado o madre o padre del alumno
la derivacidn solicitada. Encargado de realizar esto es el encargado de convivencia
o quien designe direccion. Plazo: en un plazo maximo de 72 horas desde que se
determina los indicios de la posible vulneracion.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito
familiar: Si un/a Estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica
lo dispuesto en el parrafo II de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los
casos se tramitan ante los Tribunales de Familia. Surge la obligaciéon de denunciar
al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas correspondientes
(sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario). Oficio enviado por
encargado convivencia o quien se designe. Plazo es de 24 horas.

5 (ix) “...

.Ademas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuanto existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito...” Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.

& (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales competentes, de cualquier hecho

que constituya una vulneracion de derechos contra un Estudiante, pronto se advierta. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.

7 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de

Familia cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos, tan pronto lo advierta. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.
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OTRAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR®

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nino o adolescente si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios
del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,
a excepcion de la autoridad competente.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de
una intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del
Establecimiento.

En los casos en que la violencia o acoso escolar venga de parte de un adulto
de la comunidad escolar, el colegio adoptara medidas de proteccidn para
dar un cuidado especial a la victima. Estas medidas seran aquellas que estén
dentro de las facultades tanto legales como administrativas del colegio.

Se resguardara la identidad e intimidad de los Estudiantes y adultos involucrados en
el presente protocolo, sin revelar nombres o informacién a terceros que no sean
participes de este mismo.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 12. El

Encargado de Convivencia Escolar o el Inspector General debera reunir

antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, contendra acciones, tales
como:

1.

W

Registro de la Denuncia. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento
dejando constancia detallada de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con
la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea
una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.

Revisar Libro de Clases y Carpeta del Estudiante.

Entrevistarse con alguno de los actores relevantes.

Solicitar al orientador o al psicdlogo del Colegio que realice una entrevista preliminar
con la persona afectada, si corresponde a un Estudiante.

Debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio, nifa o adolescente, asi como también registrar en forma textual el
relato de este.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y ejecutados
hasta el momento, y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Se notificara a los apoderados del inicio, desarrollo y cierre del protocolo por

medio de los siguientes canales de comunicacion:

8 v) Las medidas de resguardo dirigidas a los Estudiantes afectados. Anexo 6, Circular 482, Supereduc.
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Art. 13.

Art. 14.

I.  Entrevista individual
II. Correo Electrénico y/o Agenda Escolar
III. Notificacion por medio de carta certificada

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector
General o la Coordinadora de Formacién, en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1. Violencia o acoso escolar;

2. Desestimar los antecedentes

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcidn de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta Resolucién y los pasos por seguir deberan ser informados al denunciante.
La informacién indicada previamente se realizara a través de una reunién con el
denunciante, de la cual se dejard Acta de Registro firmada por los participantes, sin
perjuicio del derecho de quien realiza la denuncia para solicitar una copia de la Resolucién.

Art.14.bis. Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.

El encargado de convivencia o funcionario delegado, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes -si éstas procedieren- debera evaluar la posibilidad
de emplear un mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos. El Encargado de
convivencia o la persona designada para llevar a delante la investigaciéon, una vez
analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de
Resolucion Alternativa de Conflictos.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos con un mecanismo
alternativo, el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos
por los involucrados.

PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR

Art. 15.

Apertura de expediente Investigativo de convivencia escolar.

El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la direccién a la luz de los
hechos denunciados, evaluara si la situacion constituye una situacion de acoso escolar o
violencia, o un conflicto entre pares propios del contexto escolar que debe ser abordado
desde el enfoque disciplinario, entonces debera seguir los siguientes pasos:
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Si en el procedimiento inicial, se determina que los hechos corresponder a una situacion de
presunto acoso escolar se activara el siguiente procedimiento:

EJECUCION DE PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
a) EJECUCION PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
O ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
1.- Citacion a los Apoderados®.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un Estudiante, ya sea en calidad de victima
o victimario, se debe informar a los padres o apoderados de los Estudiantes(as)
involucrados lo ocurrido, esta citacién es inicial y meramente informativa de lo ocurrido,
que se realizara mediante llamado telefénico y se dejara registro de ello; posteriormente
una vez que se inicie el procedimiento se debe citar a entrevista a los apoderados de
los alumnos involucrados, que se realizara por correo electrénico y/o Agenda Escolar.
Los apoderados podran aportar todos los medios de prueba que se encuentren a su
alcance, para acreditar los hechos?'°.

2.- Entrevista al Estudiante o Estudiantes agredidos y agresor (s).

El Encargado de Convivencia entrevistara al o los Estudiantes supuestamente agredidos,
cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizara en un plazo
maximo de 3 dias habiles de ocurrido lo hechos; no se requiere la autorizacién del
apoderado para tomar testimonio de los hechos, toda vez, que es una instancia
educacional y no un tribunal, por lo que lo sefialado por el alumno es valido para efectos
de la investigacién. Se debe registrar la fecha de la entrevista y descripcion detallada
de los hechos. En atencién a su capacidad formativa y dominio en la tematica el
funcionario investigador, apreciara el funcionamiento integral del Estudiante y su posible
necesidad de apoyo especifico (€j. apoyo psicoldgico, medida de proteccion, etc.). Si
alguno de los involucrados no estd concurriendo al establecimiento, se le citara
igualmente via correo electronico o plataforma digital para que concurra al
establecimiento a prestar su testimonio. En caso de que no concurra y no justifique su
ausencia, se prescindira de este testimonio.

3.- En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados estén de acuerdo se
volvera a ofrecer la posibilidad de implementar técnicas de resolucion de
conflicto, de acuerdo con los procedimientos descritos en el presente Reglamento
Interno.

4.- Solicitud de antecedentes a Docentes y/o Asistentes de la Educacion
El Encargado de Convivencia o quien determine Direccién entrevistara o solicitara
antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con los
Estudiantes o que presenciaron los hechos, a fin de que informen de la situacién, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

% (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de Estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos en caso
de ser necesario. Anexo 6, Circular N° 482, Supereduc.

10| 55 entrevistas se podran llevar a cabo de manera presencial o través de medio remoto, a través de plataforma zoom, meet, etc, cuyo link serd
enviado con anterioridad.
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5.- Entrevista a otros Estudiantes que presenciaron los hechos o estan en conocimiento de
estos, asi como a terceras personas que puedan tener algin conocimiento de estos.

6.- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

7.- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, de ser procedente.
8.- Identificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

9.- Registrar todo otro antecedente que sea relevante o elemento de juicio que permita aclarar
lo que ocurrid y responsabilidades.

Plazo 7 dias habiles para ejecutar la investigacion.

10.- Informe y Cierre. Plazo 3 dias habiles: dsde que finaliza el plazo para investigar.
El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado emitird un informe
con todos los antecedentes recabados, sus conclusiones.
= Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
= Cerrar el informe.
= Enviar el informe a la Direccidn del establecimiento.
Se debe garantizar que este informe tenga caracter reservado para los intervinientes y
gue solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocida por los
involucrados directamente.

11.- La Direccion y/o el Equipo de Convivencia Escolar o Psicoeducativo, segun corresponda,
conociendo de los descargos e informe del Encargado de Convivencia, evaluara la situacion
y determinaran si corresponde la aplicacion de remediales contenidas en el Reglamento
interno, sean medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar, sin perjuicio que en
aquellos casos en que se haya afectado la convivencia escolar, se aplique una medida
disciplinaria, todo esto de acuerdo al tipo de falta tipificada en el Reglamento Interno.

12.- Notificacion: El Director o Encargado de Convivencia citara al Apoderado para notificar lo
resuelto. También se debe citar al Apoderado del Estudiante agredido, para notificar lo
resuelto. Plazo 2 dias habiles desde la fecha de emision del informe, salvo la medida de
cancelacién o expulsién que el plazo se encuentra establecido en DFL N° 2 art 6 de
Subvenciones.

13.- Apelacion: El Apoderado del Alumno agresor podra apelar fundadamente en un plazo
de 5 dias habiles a la Direccion del establecimiento, quien resolvera en un plazo de 3 dias
habiles.

14.- Una vez adoptada la decision, se citara por el Encargado de Convivencia, dentro del plazo
de 2 dias habiles, al Apoderado para informarle lo resuelto de su apelacion, de lo cual
debera quedar constancia por escrito. De lo resuelto en esta etapa, no procede recurso
alguno.
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15.- De las Medidas y/o intervenciones a adoptar!.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como “Acoso
Escolar”, se adoptaran alguna de las siguientes medidas:

- 7 = -
"

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades
peculiares del Estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:
= Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.
= Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento.
= Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo de los involucrados.
= Entrevistas con el Equipo de Convivencia para la entrega de pautas de
autoproteccion y manejo asertivo de agresiones de pares.
= Medidas de apoyo al Estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de
reparacion.
= Solicitud de colaboracién de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles
informados de la situacion.
= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segin
corresponda.

= Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de
lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

= En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

Medidas Reparadoras para los agresores:
= Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito.
= Restitucidén de objeto dafiado, perdido, Etc.

Medi ncionatori ral resores:
Segun sefala el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser considerado como
una falta grave o gravisima, seguin sea el caso; en mérito de lo anterior,
se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

Medidas formativas para terceros espectadores:

" (vi) Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a Estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo. Anexo 6, Circular N° 482, Supereduc.
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16.- Del Seguimiento:
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia, un seguimiento de la situacion, de
forma que la misma no vuelva a producirse.
De ese seguimiento se debera informar a los Padres y Apoderados de los Estudiantes
involucrados. El plazo se fijara en plan que se establezca.

Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros
(Espectadores) involucrados y que tengan por objeto fortalecer la convivencia
escolar y prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

Presentacion de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del bullying.
Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el
bullying y ciberbullying.

CONSIDERACIONES SITUACIONES DE VIOLENCIA

PRESUPUESTO no son conductas reiteradas y, por tanto, no constituyen conductas de acoso
escolar, pero deben aplicarse medidas, lo que se determind en la indagacion del procedimiento inicial.
FORMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR
Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas,
en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafo fisico o psicoldgico:

Amenazar con lesiones o de muerte a un Estudiante del establecimiento.

chantajear, intimidar o hostigar a un Estudiante, dentro y fuera del COLEGIO.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un Estudiante a través de redes sociales
como chats, Facebook, mensaje de texto, correos electronicos, Instagram, Twitter, Messenger,
Skype, YouTube, foros, servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, salvo que la conducta sea
reiterada, caso que se aplica el anterior procedimiento.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Burlas de contenido sexual.

Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra
de un companero de COLEGIO causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre
otros, aunque no exista reiteracion.

El COLEGIO esta obligado a denunciar los hechos tales como: Agresiones con resultados de
lesiones, amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros o ante los tribunales.

DEL DEBIDO PROCESO

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.
Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de los Estudiantes
involucrados.
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Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccion una ampliacion del plazo de esta.

Las notificaciones se realizaran a través de via correo electrénico y/o notificacion plataforma
digital.

Ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al COLEGIO en alguna de las
citaciones precedentes, se prorrogaran los plazos al maximo de 2 dias habiles; si el apoderado
no se presenta a pesar de esta prérroga, se resolvera con los antecedentes recopilados y se le
notificara al correo electronico que esta en la ficha de matricula del alumno.

Si el apoderado retira al Estudiante del COLEGIO (agresor o agredido), igualmente se debe
terminar de ejecutar el protocolo.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA.
La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados
acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones
seran trasladadas al interior del COLEGIO e influiran en las relaciones sociales que mantenga el
Estudiante con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.

CONDUCTAS BENEFICIOSAS PARA EL ESTUDIANTE.

Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o el
agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el
COLEGIO, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

Es importante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
Ignodralo.

Haz como que no lo has oido.

No lo mires.

Si puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo.

No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta;

Corre si es necesario.

Alejarse de la situacion no es de cobardes;

Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacion y autoestima.

EVITAR ESTAS CONDUCTAS.

Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.
Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.
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= Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes
pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas
débiles.

= Irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

= Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso
buscando cambiarlo rapidamente de curso o de COLEGIO.

* No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta
a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

ROL DEL COLEGIO.

= Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

= Estimular en los Estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

= Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el
fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y como afecta significativamente a la
victima, al agresor y al resto de los Estudiantes que presencian dichos actos de violencia. Para
lo anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que
deben desempefar con los Estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como
la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el
respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de
estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucion,
con el fin de que puedan ser aprendidas por los Estudiantes.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad

educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se

informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de

confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados

por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

= Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los Estudiantes
involucrados ni dar mayores detalles.

= Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del COLEGIO.

= Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer
la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y
niveles.

POLITICAS DE PREVENCION.
Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad,
contamos con las siguientes medidas preventivas:
1.  Turnos de patio de Inspectores y Asistentes de Aula.
2. Evaluacion semestral de la convivencia escolar a cargo del Encargado de Convivencia
Escolar.
Programa de orientacidn en que se consideran aspectos referidos a la buena convivencia.
Hora de orientacion que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.
5.  Hora de Consejo de Curso y valdrica que permite resolver dificultades de relacion entre los
integrantes del curso.
6.  Talleres para Padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar
de acuerdo al nivel.

W
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7. En relacion a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del COLEGIO
mantener algun tipo de conversacion personal con Estudiantes del
establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype,
Instagram, Twitter, otros). Las comunicaciones solo pueden tener fines académicos.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacidon que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un
hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también
la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su
aparicion o uso en la convivencia.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Ademas del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la
violencia escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas,
dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

e = AGRESIVIDAD.

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona
que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su
integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de
relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

« = AGRESIONES FiSICAS.
Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que
surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio
para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de
cualquier, eso constituye un agravante significativo.

o = VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL.
Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun
miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y
directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
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murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que
ha sido definido como acoso o bullying.

e = VIOLENCIA SOCIAL.

Consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacion de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de
manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede
convertirse en una situacion de acoso.

e« = VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES.
Se trata de aquellos actos en que se produce un dafo deliberado al edificio, el
mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio
escolar. El dafo puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion
parcial o total.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

« Violencia o Maltrato Escolar de Estudiante a adulto miembro de la comunidad escolar.
« Violencia Escolar de adulto miembro de la comunidad escolar a Estudiante.

« Violencia Escolar entre adultos miembros de la comunidad escolar.

I.- PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR DE
ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier
otro funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas
disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la
conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido en la normativa que regula el
nivel parvulario en el presente reglamento.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de
adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas
individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de
aula y la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas
a parvulos, mediante la derivacién a redes de apoyo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR i
PASO UNO: DE LA DETECCION Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

e = Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente,
Estudiante, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome
conocimiento de una situacién de violencia escolar de un Estudiante a un adulto
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miembro de la comunidad escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional, le correspondera comunicar los hechos al Encargado de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria General. De esta comunicacion se debera dejar constancia por
escrito.

= En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma
flagrante en las dependencias del COLEGIO o en una actividad extraescolar, se podra
solicitar la presencia de Carabineros de Chile.

= El encargado de convivencia prestara todo el apoyo investigativo del suceso para el
procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente e iniciando el debido proceso
investigativo.

= El encargado de convivencia comunicard de inmediato a los apoderados del
Estudiante de los hechos, e informara por correo electrénico de la Activacion del
Protocolo.

= El encargado de convivencia, psicélogo y/o algin miembro del Equipo Directivo,
segun disponibilidad, tendra una conversacion inicial con los afectados para contener
emocionalmente.

= Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de adulto, conforme a la
gravedad del caso: en los casos en que exista evidencia fisica de que el adulto fue
victima, se debe acompafiar al afectado a Enfermeria y en el caso de agresiones
fisicas, el adulto afectado debera concurrir a la mutualidad de seguridad o centro
asistencial mas cercano para constatar lesiones, segun corresponda.

= Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, y estos ocurrieron fuera de las
dependencias del COLEGIO, la denuncia la realizara directamente el adulto afectado a
las instituciones judiciales o policiales correspondientes.

= Si se trata de hechos que puedan constituir delito y estos ocurren dentro de las
dependencias del Colegio, se debera hacer la denuncia correspondiente a
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencion a lo establecido en el articulo 175
del Cddigo Procesal Penal.

La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomare conocimiento de los hechos. La denuncia se realiza mediante declaracién
prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

La denuncia la realizara el Encargado de Convivencia u otro funcionario designado
para tales efectos.

PASO DOS: DE LA INVESTIGACION.
= Al inicio de este proceso de investigacion de violencia escolar en el que sea parte

un Estudiante en calidad de victimario, el Encargado de Convivencia informara a los
padres o apoderado, citandolos a entrevista.
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= La investigacion interna dirigida por el encargado de convivencia escolar buscara el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi
recabar los antecedentes necesarios para determinar las medidas disciplinarias de ser
procedentes.

Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

= Citar a entrevista a los apoderados de los Estudiantes: Al inicio de todo
proceso en el que sea parte un Estudiante, se debera dar aviso a su apoderado por
cualquier medio idoneo, pero deberd quedar constancia escrita de ella.

= Citar a entrevista a los involucrados: El investigador debera registrar las
preguntas que les formule y las respuestas que den a las mismas. Hablar con todos
los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera
dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados.

= Citar a entrevista a otros Estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del mismo
modo sefalado en el punto 1, respecto a la citacién.

= Identificacion de espacio donde se realiz6 el hecho: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

= Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para
anexarlo en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del
Estudiante del libro de clases, informes de caracter psicosociales, registro de
asistencia, documentacion referida.

= Todo Estudiante debe prestar declaracion de los hechos y puede estar o no
presente su apoderado; si el Estudiante se niega a relatar su version de los hechos,
se esperara la precedencia de su apoderado, dejando registro de la situacion.

= Si ambas partes, adulto agredido y Estudiante agresor estan de acuerdo, se
aplicara un procedimiento resolucion alternativa de conflictos.

= De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por
escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de
los hechos y acuerdos establecidos.

PASO TRES: DEL DEBIDO PROCESO E INFORME.

En relacién al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la
autoridad competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion
Escolar).

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las

personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
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necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

« = El Encargado de Convivencia escolar levantara un informe que sera conocido por el
equipo directivo y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un Estudiante o
alumna en actos de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacion en
redes sociales u otro que afecten a algun adulto miembro de la comunidad escolar,
se impondran las medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno; sin
perjuicio de la aplicacion de las medidas psicosociales y pedagdgicas que sean
procedentes, de acuerdo a lo establecido en dicho reglamento.

» = Side lainvestigacién hay indicios que el Estudiante agresor a su vez esta siendo
vulnerado en sus derechos, se debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia
en un plazo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible
vulneracién, para lo cual el encargado de convivencia o quien designe la direccion,
ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informaciéon de manera
posterior previo requerimiento del tribunal.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias
habiles, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion.
Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este
procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar.

I1.- PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR
DE ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A UN
ESTUDIANTE

PASO 1: COMUNICACION E INFORMACION AL EQUIPO DIRECTIVO.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del
hecho informara a cualquier miembro del equipo directivo o encargado de
convivencia del establecimiento. Se debera dejar constancia de lo sucedido por
escrito.

PASO 2: MEDIDAS DE URGENCIA PROVISIONALES.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, segun sean las circunstancias se podra llamar a Carabineros.
En el supuesto de lesiones, el Estudiante debe concurrir al centro de salud
hospitalario mas cercano para recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que
sea atendido y constatar lesiones. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos,
se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico,
en atencidn a lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los
hechos. Estan legalmente obligados a denunciar: directora, inspector, profesores, en
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Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestion realizada
(nimero de parte).

La denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto
con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrdnico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, se debera
poner en conocimiento del Tribunal de familia en un plazo de 72 horas desde que se
determina los indicios de la posible vulneracion, para lo cual el encargado de convivencia o
quien designe la direccidn, ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y
acompafando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién
de manera posterior previo requerimiento del tribunal.

Si quien agrede a un Estudiante es un apoderado, se podra decretar la prohibicion provisoria
de que éste ingrese a las dependencias del establecimiento cuando el Estudiante se
encuentra dentro del recinto escolar.

Si quien agrede al Estudiante es un funcionario del establecimiento, se podra acordar con él,
el cambio de funciones o suspensién de funciones del funcionario involucrado mientras dure
la investigacion, sirviendo el acta de la entrevista firmada por el trabajador para todos los
efectos laborales. En el caso de no ser posible la aplicacion de estas medidas, de igual forma
el establecimiento adoptara todas aquellas medidas posibles de aplicar, a fin de resguardar
los derechos de los involucrados de conformidad con la normativa vigente. De esta forma se
podran adoptar medidas, tales como: separacion de espacios, jornadas o recreos diferidos,
entre otras de la misma especie.

PASO 3: ENTREVISTAS.

El Encargado de Convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a
las personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, Estudiantes,
apoderados, funcionarios, Estudiantes agredidos y/o su Apoderado que son afectados con la
situacion o testigos de estos.

A continuacion, se recogera cuanta informacion considere oportuna para la determinacion,
comprobacién y/o desestimacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancién.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

PASO 4: REVISION DE LOS ANTECEDENTES.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el encargado de convivencia valorara si
la conducta o los hechos se consideran un conflicto de maltrato y/o violencia y la analizara
con el equipo de convivencia escolar y las conclusiones a las que han arribado en cuanto a
las responsabilidades del caso.

Se dejara constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente, incluyendo los
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.
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Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podra poner término a este proceso, a través de un procedimiento de resolucion
alternativa de conflictos, del cual debera quedar constancia por escrito.

PASO 5: ADOPCION DE MEDIDAS. COMUNICACION A INTERESADOS.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que este vulner6 o
violentd al Estudiante de alguna manera, se aplicaran alguna de las sanciones establecidas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o en el Reglamento Internos
Escolar seguin sea el caso, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que
fueren procedentes.

La comunicacién al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electronico.

El adulto podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante la directora, para efecto de
revision de la sancién. En el mismo plazo la directora debera emitir resolucién, respecto de la
cual no procedera recurso alguno.

PASO 6: DE LAS MEDIDAS Y/O INTERVENCIONES A ADOPTAR.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia o
maltrato hacia un Estudiante se adoptaran las siguientes medidas:

MEDIDAS DE PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

= Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las

necesidades peculiares del Estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna

de las siguientes:

o = Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del Estudiante agredido.

o = Entrevistas con el orientador(a) o Psicdlogo(a) para la entrega de pautas de
autoproteccidon y manejo asertivo de agresiones.

o = Informar Redes de apoyo.

o = Solicitud de colaboracion de la familia del agredido, manteniéndoles informados de
la situacion.

» = Derivar al Estudiante a atencidn psicoldgica externa (consultorio), con el fin de

reforzarla labor efectuada por el equipo docente.

MEDIDAS AL ADULTO AGRESOR.
Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

e = Se aplicara las medidas establecidas en el capitulo de padres y apoderados del
Reglamento Interno Escolar o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
segun corresponda.

« = Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

71



= En este mismo contexto, se trabajaran estrategias de resolucién de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

= Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito al Estudiante agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra
el honor y credibilidad del adulto, ya sea por parte del Estudiante o de su apoderado, se
deberan aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno escolar.
Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin
perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de
todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se aplicara lo establecido
en el protocolo de Acoso Escolar.

III.- PROTOCOLO AGRESION ENTRE ADULTOS

= Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del Colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La denuncia
puede ser recibida por el encargado de convivencia o algun miembro del equipo directivo.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, se podra llamar a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del Colegio.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido
en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal. Dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomare conocimiento de los hechos.

Estan legalmente obligados a denunciar: directora, inspector, profesores, en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestion
realizada (numero de parte).

La denuncia se realiza mediante declaracidn prestada ante el organismo pertinente y
junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina

http:/ /www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad
de seguridad mas cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar
lesiones.

Asimismo, si los hechos o conductas ocurrieren fuera del establecimiento y pudieren
ser constitutivos de delito o falta, el interesado o afectado, podra presentar una
denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

La Direccidn dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida
por el encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y
responsabilidades del o los adultos involucrados, y asi recabar los antecedentes
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necesarios para determinar las medidas a aplicar de ser procedentes desde el ambito
de la convivencia escolar.

El encargado de convivencia citara a los adultos involucrados y testigos de los hechos
denunciados si los hubiere.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por
escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de
los hechos.

En relacién al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director.
De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la
autoridad competente si procediere.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las
personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera
plausible, se aplicara alguno de los procedimientos de resolucion alternativa de
conflictos. Si lo anterior no fuere posible, el encargado de convivencia redactara un
informe que conocera el director del establecimiento, y segun ello se aplicaran las
medidas establecidas en el capitulo del apoderado del Reglamento Interno y/o en el
Reglamento Interno de Orden y Seguridad, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el
establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

En este mismo contexto y de ser posible, se trabajaran estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

En el caso de tratarse de un trabajador(a) se podra derivar si es procedente al
funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control de
impulsos o control de la ira o al organismo de la mutualidad adscrito por el
Establecimiento.

En el caso de tratarse de un trabajador(a) se aplicaran las medidas laborales que
sean pertinente.

En el caso que se trate de un conflicto entre apoderados, se aplicaran de ser
procedentes las sanciones o medidas establecidas en el capitulo del apoderado.

En el caso de tratarse de un conflicto entre trabajadores, se aplicara las sanciones o
medidas establecidas en RIOHS y la normativa laboral.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias
habiles, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion.
Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este
procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SUPUESTO ABUSO SEXUAL

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR PROTOCOLOS DE ACTUACION

DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ABUSO SEXUAL
La formacidn integral de nuestros estudiantes es una preocupacion permanente de toda

nuestra comunidad educativa. Por esta razén contar con un protocolo de actuacién
frente a posibles casos de abuso sexual es fundamental. Como instituciéon sabemos que

la proteccidn de nuestros estudiantes es una tarea que nos preocupa y que asumimos
como un compromiso. Para acompanar como labor, se ha creado el siguiente protocolo:

Pasos Responsable Acciones Instrumento a Plazo Normativa
utilizar
a) Dentro del marco legal la-Hoja de recogida24 horas. )Art. 175 Codigo
denuncia puede efectuarla lade informacion Procesal  Penal:
victima, sus padres, el adulto que Denuncia
los tenga bajo su cuidado (tutor| Pauta guia para Obligatoria
legal) o cualquier persona que se(denuncia de abuso
entere del hecho. sexual
b) En la institucion esta obligados
a denunciar: Director, Inspectores
y Profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos
0 que hubieran tenido lugar dentro,
° del establecimiento.
ft
1
ED Cualquier miembro de lac) El plazo para realizar la Art. 176 Coédigo
e comunidad |[denuncia, indica que las personas Procesal  Penal:
educativa que tengamencionadas en el articulo Plazo para
conocimiento o |anterior deberan hacer la denuncia realizar la
sospechas de unaldentro de las 24 horas siguientes al denuncia
situacion de acoso sexualmomento que tomaron
debera poner enlconocimiento del delito,
conocimiento alrealizandola en  Carabineros,
Encargado de [Investigaciones o en Fiscalia.
Convivencia Escolar.
d) Las personas que omitieran|
hacer la denuncia, incurriran en la
pena prevista en el Cédigo Procesal
Penal.
)Art. 177 Coédigo
Procesal  Penal:
Incumplimiento
en la obligacién
de denunciar. Art.
494 de Cddigo
. Penal.
A
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Accion del EE

Encargado

de

Convivencia Escolar

a) Informar a las familias por
separado:

Familia de la presunta
victima  abusada: sera
informada de los pasos a
seguir en la gestion de la
situacion.

Familia del
abusador o abusadores:
también sera informada de
los pasos a seguir en la
situacion y se solicitara
implicacion para la solucion

presunto

su

del mismo.
b) Se le debe explicar a los
adultos que en caso de no
querer proceder o certificar
la denuncia el colegio
procedera a realizarla.
c) Se dejara constancia
firmada de la entrevista,
donde se informara de las
medidas adoptar
consentimiento del
apoderado.

en

-Acta de reunién

- Ficha
entrevista

de

Libro de clases.

24 a 48
horas.

Derivacion

3.

Encargado

de

a) Ademas se debera derivar
al equipo profesional
conformado por profesor]
jefe, orientador y psicélogo.

b) Se abre expediente del
caso para integrar acciones
realizadas por los actores

Convivencia Escolar,

involucrados, realizando|

Profesor jefe.

monitoreo y
seguimiento de
entrevistas de Psicologo vy
Profesor Jefe.

las

c) Interviene a familias en

conflicto (apoderado de

victima y agresor)

-Derivacion
interna Y]
externa a
organismos
competentes / -
Expediente del
caso.

24 a 48
horas.

Seguimient

Encargado

de

Convivencia Escolar

a) Realiza entrevistas de
seguimiento con victima vy
(s),

victimario sobre la

situacion.

- Registro de

entrevistas.

-Libro de clases.

-Quincenal
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Encargado

de

convivencia escolar

a) Coordina reuniones con
apoderados de estudiantes
involucrados para:

Informar cumplimiento de
acuerdos y transferir|
informacion de  trabajo
realizado con especialistas a
nivel individual con los
implicados.

b) Dentro del marco de las
medidas administrativas |
disciplinarias.

- Si se trata de una agresion
sexual o abuso de un alumno
a otro: separar la victima del
alumno que ha cometido Ia
agresion y evaluar su
situacion disciplinaria,
conforme al Manual de
Convivencia Escolar, como
asi mismo su asistencia y
permanencia en el
establecimiento.

- Si se trata de una agresion
sexual o abuso cometido por
un profesor u otro trabajador
del colegio hacia un alumno,
se debera separar
inmediatamente al profesor
o trabajador de sus funciones
laborales, ademas de realizar
la indagacion interna para
establecer los hechos Yy
responsabilidades.

-Ficha
seguimiento.

de

Cierre

Director

a) Solicitar informe a
profesor jefe donde se
indiquen las acciones
realizadas tanto con Ia
victima como  presunto
victimario.

-Informe

-Mensual

b) En el caso que las acciones
realizadas por Encargado de
Convivencia escolar, u otro
similar a cargo no diese el
resultado deseado, sera
llevado ante Direccién para
tomar medidas de acuerdo al

Al finalizar
proceso.
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Manual de Convivencia del
Colegio.

c) En caso que la familia no
preste la atencion solicitada,
el colegio podra tomar otras
acciones segun sea el caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.
PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

Este instrumento contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario; las acciones que permitan activar la atenciéon
y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situaciéon que atente contra los derechos
de los estudiantes.

Se entendera por vulneracién de derecho: “cualquier practica que por accién u omisién
de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias” establecidos
en la convencion de los Derechos del nifio.

Este protocolo de actuacion detalla procedimientos claros y especificos para abordar
hechos que conllevan una vulneracién de derechos, tales como:

Vulneraciones constitutivas de Delito (casos de Alta complejidad v con obligacién de

denunciar dentro de las primeras 24 horas de conocida la denuncia)

Maltrato Fisico grave, Abuso sexual, Violacion, Desercion Escolar Prolongada (no asiste
en 40 dias o mas), Comercio Sexual, Consumo problematico de drogas, Peores formas
de Trabajo Infantil, Conductas transgresoras tipificadas como delito, Familia ausente o
conductas altamente negligentes, Nifios, nifias y adolescentes en situaciéon de calle,
Estupro.

Vulneraciones No constitutivas de delito (Baja complejidad)

Maltrato Fisico sin lesiones, Maltrato psicolégico leve; Negligencias temporal
(dificultad para establecer normas y limites); Testigos de VIF, Consumo de drogas de
bajo riesgo, Interacciéon conflictiva con su medio externo (adulto responsable y
escuela); Pre-desercion escolar.

Vulneraciones No constitutivas de delito (Mediana complejidad)

Maltrato fisico leve; Maltrato psicolégico grave; Negligencia prolongada; Testigos de
constantes episodios de VIF, Consumo de drogas; Conductas transgresoras no
tipificadas como delito; Desercion escolar prolongada; Consumo de drogas por parte de
adultos responsables; Bullying.
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PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.
Pasos Responsable Acciones Instrumen Plazo Normativa
toa
utilizar
‘8o [Todo funcionario de lalComunicar inmediatamente alnstrumento o-Dentro de las|Circular emitidal
& comunidad  educativa,Direccion y/o al Encargado defficha u hoja dejprimeras 24 horas por
sea docente o asistentelConvivencia la posible situacién dewvida, o libro delen caso de ser unaSuperintende
de la educaciéon quevulneracién, y se activara esteclases, anteldenuncia porincia de
tenga noticia o sospecha,protocolo, en la obligacién delldenuncia parayvulneraciones Educacién el
de cualquier forma dejcolegio a realizar la denunciatal efecto. constitutivas  del20-06-2018,
vulneraciéon de derecholcorrespondiente ante la sospecha de delito. lAnexo 1.
que pudiese estarjvulneracion.
afectando a un -De lo contrario
estudiante informar dentro
de 5 dias, en caso'Man_ual ' de
de SerConv1venc1a
Vulneracién deESCOlar'
mediana o baja
complejidad.
o)
S
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Acciéon del EE

Director
Encargado

de

Convivencia Escolar

1.- Dejar registro, en formulario
de denuncia, de toda la
informaciéon sobre la posible
situacion de la vulneracién en|
una hoja de entrevista con el
estudiante, debe

ésta ser|

. . 0
confeccionada acto seguido de

la develacion del estudiante,
después de haberle brindado un|
espacio y tiempo de acogida;
siendo prioritario dilucidar si el
estudiante esta siendo|
actualmente vulnerado para
generar una deteccién pronta
de esto. En el caso de otros
indicios pesquisados por el

funcionario, sin develacion
explicita del estudiante o
pruebas; debe dirigirse a

direccion y/o encargado de
convivencia, dando cuenta de
las sospechas, para generar en
conjunto un plan de accién para
esclarecer la
descartar una vulneracion de

situacion; y|
derecho en curso.

2.- De acuerdo a la edad del
estudiante, de su desarrollo
emocional y sus caracteristicas
personales; se contemplara otra

entrevista con el
estudiante, realizada por un
encargado  que  considere
pertinente direccion y/o el

encargado de convivencia;
dejando su relato por escrito en
“Acta de Declaracion” todo lo
que el estudiante desee contar.
Si pertenece a Educacion|
Parvularia, serd la Educadora
quien haga la declaracion de Ia
situacion  de  vulneracion|
observada o relatada. Es de
importancia,

revictimizacion del estudiante,

suma evitar la

Formulari
de
denuncia

-Ficha de
entrevista
con

estudiante

Dentro de 5
dias.

Manual de
Convivencia
Escolar.
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siendo el objetivo primero
indagar si la vulneracion es
actual, su gravedad o el
peligro inminente que sea
realizada o reiterada. Y las
posibles  secuelas  que
puede estar expresando el
estudiante. En este sentido,
se trabajara estrechamente
con el
funcionario que ha dado
cuenta de la situacién y/o
con aquel funcionario que
tenga una relacion de
cercania y confianza con el
estudiante afectado.

3.- El establecimiento
brindara al estudiante
apoyo pedagogico yl
contencién emocional por
parte de todos los adultos a
Su cargo; sin ser necesario
dar toda la
informacion,

resguardando la intimidad
y confidencialidad de Ia
situacion en curso, sin
exponer su experiencia al
resto de la comunidad
educativa.
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Citacion apoderado.

Encargado de

1.- Se
apoderado que se acerque
al establecimiento lo antes

solicitara al

posible para que tome
conocimiento del tipo de
vulneracion que se ha
observado, dejando
registro de toda
informacién recopilada y su

la

firma. En el caso de ser una
sospecha accion|
constitutiva de delito, o de
gran gravedad, debe]

(0]

Convivencia Escolar

hacerse una denuncia a las
entidades pertinentes a la
brevedad.

2.- Se toman acuerdos para
mejorar la situacion dando
un plazo acorde
necesidad de  mejora
requerida. Se registrara la
firma del apoderado frente
a los compromisos
establecidos.

a la

-Ficha de
entrevista

apoderado

- Registro
citacion
Libro de clases|

en

Dentro de los
primeros 5
dias.

10. Derivaci6n a red de apoyo

Director

Se denunciaran los hechos a
la entidad respectiva:

& Lo

Encargado
Convivencia Escolar

Oficina de Proteccion de
Derechos OPD, o Tribunales
de Familia.

de
a

Ficha
derivacion
red de apoyo.

Plazo maximo
establecido
dentro de 30
dias.

de
Convivencia
Escolar

Manual

Seguimiento

Director

Se retroalimentara avances
via correo electrénico o
plataforma poder judicial,

0
Encargado de

Convivencia Escolar

con organismos
correspondientes, sea OPD,
DAM, Tribunal de Familia, o

Plataforma Poder Judicial.

Informe
seguimiento.

Los
establecidos
en el acuerdo
con
apoderado.

de
Convivencia

Manual

Escolar
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Cierre

Director 0
Encargado de

Convivencia Escolar.

1.- Se toman acuerdos para
mejorar la situacion dando
un plazo acorde a Ia
necesidad de  mejora
requerida. Se registrara la
firma del apoderado frente
a los compromisos

establecidos.

2.- Se llevara un registro del
seguimiento del
cumplimiento o no de los
acuerdos en ficha que se
hara del estudiante por
dicha situacion, en carpetal

de seguimientos

correspondiente.

Se

registra

finalmente en

Informe
personal
estudiante

del

Los
establecidos
en el acuerdo
con
apoderado.

de
Convivencia

Manual

Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR O BULLYING

MANUAL DE CONVIVENCIAA ESCOLAR PROTOCOLOS DE ACTUACION

DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes, que en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

Pasos Responsable Acciones Instrumento Plazo Normativa
a utilizar

Informar y/o comunicar a : -Hoja de recogida |24 horas Ley N°
de informacion 20.536  Art

Cualquier miembro de |[Un profesor o asistente de la 16b
la comunidad leducacién con el que pueda existir- Pauta guia para
educativa que tengamas confianza; denuncia de acoso
conocimiento 0 escolar

sospechas de urlaEl Profesor Jefe;
situacion de  acoso
debera poner en
conocimiento al
Encargado de |Algin integrante del Equipo
Convivencia Escolar.  [Directivo.

Encargado de  Convivencia
Escolar;

11. Registro

-Citar y recibir a la familia y al-Ficha y/o pauta de{48 horas
estudiante acosado en entrevistajentrevista
individual para conocer el alcance
del problema.

- Citar y recibir a la familia y al
estudiante acosador presunto, asf
como al resto de implicados en
entrevista individual para conocer
el alcance del problema.

- Convocar al Equipo Docente|-Acta de reunién |72 horas
integrado por el profesor jefe,

profesores de nivel, Equipo def Ficha de

Convivencia para exponer el caso yentrevista
nsultar ir informacion

Encargado de [cOnsultar o ped ormaciones|

Convivencia Escolar que pudiesen nutrir el caso y asi

mejorar el plan de intervencién.

-Convocar a personal asistentes de
la educacion y/o administrativo
para consultar antecedentes y/o
observaciones que pudieran haber
realizado.

- Informar a las familias:

12. Accion del EE
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Familia de la presunta victima:
serda informada de los pasos a
seguir en la gestién del conflicto.
Cuando existan evidencias claras
de supuestos hechos delictivos, se
informara a la familia sobre la
posibilidad, legalmente

establecida, de denunciar los
hechos, si estos fueran|
constitutivos de delito. Familia del
presunto agresor o agresores:
también sera informada de los
pasos a seguir en la gestion del
conflicto y se solicitard su
implicacion para la solucion del
mismo. En caso de existir
evidencias claras de supuestos
hechos delictivos, se informa a
familia de las actuaciones legales
que correspondan.

1 semana
desde que
sucedid el
evento

13. Derivacion

Profesor jefe, Encargado
ide Convivencia Escolar

- Corresponde al profesor jefe
intervenir al curso en el espacio de
Orientacién para potenciar la
recuperacién de la capacidad de
reaccion frente al grupo acosador,
denunciando lo que ocurre.

Y fomentar los valores de la
convivencia que han sido dafiados.
Realizando trabajos de ética segin
Medidas Formativas y pedagégicas
sugeridas por Encargado de
Convivencia Escolar y en armonia
con el PEI del colegio.

- Instalar buzén de denuncias en
curso como medida de disuasion.

-Planificacién
clase Orientacion

- Buzén
denuncias

de[En hora de
Orientacién
mas proxima,
deja partir de los
hechos.
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14. Seguimiento

-Abre expediente del caso para
integrar acciones realizadas por los
actores que conviven con estudiantes,
realizando
monitoreo y seguimiento de las
entrevistas de  Encargado  de|
Convivencia Escolar y Profesor Jefe.

- Expediente del

Caso.

-Semanal

-Quincenal

Encargado

de

- Interviene a familias en conflicto
(apoderado de victima y agresor)

Realiza entrevistas individuales de

Convivencia Escolar

los afectados, con derivacién a
psicdlogo si el caso lo amerita.

-Realiza entrevistas de
seguimiento con victima y agresor.

-Realiza encuentro final en grupo de|
afectos, mediacion para llegar a
acuerdos de convivencia y lograr
conciliacién en las partes.

-Coordina reunién con profesor jefe]
para informar avances yl
cumplimiento de acuerdos segln
MCE.

-Ficha
seguimiento.

de

Encargado
convivencia escolar

de

-Coordina reuniones con apoderados|
de estudiantes involucrados para:

[nformar cumplimiento de acuerdos y|
transferir informacién de trabajo
realizado con especialistas a nivel de
curso e individual con los implicados.

15. Cierre

Solicitar informe a profesor jefe donde]
se indiquen los efectos de las acciones
realizadas en curso e individuos.

Informe

-Mensual

Director

Solicitar a estudiante victima de acoso
escolar y a su apoderado que
responda encuesta de satisfaccién
sobre acciones realizadas por
establecimiento. Lo mismo ejecuta
con estudiante y apoderado de
estudiante agresor.

Encuesta.

Al finalizar
proceso.

-En el caso que las acciones
realizadas por Encargado de
Convivencia Escolar, u otro similar
no diese el resultado deseado, sera
llevado ante la Comision de
Convivencia y Direccién para
tomar medidas de acuerdo al
Manual de Convivencia del
Colegio.

-En caso que la familia no preste la
atenciéon solicitada, el colegio
podra tomar otras acciones seguin

sea el caso.
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HOJA DE RECOGIDA DE INFORMACION

A. DATOS DE IDENTIFICACION:

ALUMNO VICTIMA: ..ccovrvrrreeeereessss (010) 365 0 H— EDAD.: ...
ALUMNO AGRESOR 1......conuunne. (010) 2657 0 H— EDAD.: ...........
ALUMNO AGRESOR 29: .. ............ (010) 265 0 H— EDAD: ...
ALUMNO AGRESOR 3°: ... CURSO: e, EDAD. ...........

B. ORIGEN DE LA SOLICITUD:

Estudiante, Familia estudiante, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Personal Auxiliar,

Apoderado de otro Estudiante, Otro alumno del curso, Otro alumno del Establecimiento,

c. RECOGIDA DE INFORMACION:
c.1. TIPO DE AGRESION:

e Verbal:
INSUILOS: it e bbb s bR e bt ns sb R b s
SODIE NOIMDIES. ... b s e s b b
WY 0 0] 0 P2 V2= 1R
L0810 E= 1 = ) =13 OO

e Fisica:
GOIPES: ettt bR AR R
ROtUra de Materiales: ... e bbb ne
RT3 = 16 1) 4 LT
ACOSO SEXUAL ..ot s e R e R .

e Social:
2 =To] 0= /o H
Aislamiento (hacer €] VACI0): .. ssesseessesses e ssesssessssssessesssesssesses sessessesses

o Psicolégica:
3 000 9011 = Uon [0 s L= TP
RIAICULIZAT: oot s s bbb s
RUIMNOTES: .ttt ss s e ss s ss st e b sa s a s b b e e e e e A nnnins
Mensajes telefonicos, cOrreos, PINtadas: ... sesssessesssssssesssessesnns

c.2. ESPACIOS DONDE SE PRODUCE EL MALTRATO:
__Sala de Clases
__Pasillos (cambio de clases)
__Barnos
__Vestuarios
__Entradas y salidas

___Comedor

__Transporte escolar

__Fuera del colegio
Recreo
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c.3. HECHOS OBSERVADOS:
IR 00 s e L8 Ut = W0 0 1Y) 0= o = AT

2= o U= L
|0 Yor=1 §172= Vot (o ) ¢ LA
(00 0TY=3 2= o [o) - o OO TTPTPRTT

AR 070 o To R0 Lotz 0] 0 1Y) 04722 U b= AT

<Y o) o = L
|0 Yor=1 § 1722 Ut (o ) o AP RO
ObServador/a: ..eesssessssssssssseaes
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a)

b)

c)

d)

PROTOCOLO DE ACCION CIBERBULLYING

PROTOCOLO ANTE CYBERBULLING

los implicados.
Se cita a los Apoderados de ambas partes, por medio de los canales formales (agenda,
llamado telefénico o papinotas), el objetivo es informar sobre la situacion y recopilar
mas antecedentes

Las consecuencias en primera instancia seran:

Los pasos a seguir en caso de detectar una situacion de ciberacoso o ciberbullying son:
Deteccion/ Acogida/ Recepcion de informacioén: se recibe la acusacidn, “relato”, ya sea

de la persona afectada o de un observador/testigo directo o indirecto o cualquier
miembro de la comunidad educativa. Se debe dejar registro por escrito.

Se entrevistara, por separado a las partes involucradas y posterior a ambas partes en
conjunto. Es importante entregar un espacio de contencion, seguridad y proteccion a

Con respecto al agresor/es

NO

IACCIONES
Entrevista personal con él o los agresores.

Se comunicara a la/s familia/s sobre los hechos, mediante
una entrevista personal donde estara presente él o los
estudiantes agresores.

El o los agresores deberan pedir disculpas sobre los hechos
ocurridos de forma oral y escrita.

Como medida disciplinaria formativa el o los agresores
deberan generar una disertacion teniendo como tematica el
ciberacoso o ciberbullying. Esta presentacién se debe
enfocar a sus causas, consecuencias y prevencion. La
disertacion debera ser presentada en el nivel que cursa el o
los estudiantes en compaiiia de su familia. El objetivo de esta
instancia es ampliar la mirada y reflexionar sobre lo
sucedido, si fuese necesario se pueden aplicar distintas
medidas que apoyen este trabajo.

Firma de un compromiso por parte del o los agresores el
cual implica mejorar su conducta.

Se debe dejar registro de la falta en el libro de clases.

Seglin antecedentes anteriores (agravantes o
atenuantes) se analizara la sancion correspondiente del o de

situacion

sus
los  estudiantes involucrados en la
(Condicionalidad de matricula, Suspension de Clases y/o
Expulsion del Establecimiento). Ademas de evaluar la
aplicacion de medidas legales.

El o los agresores tendran una o varias entrevista segun la
necesidad del caso con Encargado de Convivencia Escolar
del Colegio, abordando la situacién y evaluando las acciones
necesarias para el bienestar de cada involucrado.

RESPONSABLES

Equipo de Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia Escolar y Profesor/a
Jefe

Estudiante/s y Familia

Estudiante/s y Familia

Equipo de Convivencia Escolar

Profesor Jefe

Director/a y Encargado/a de Convivencia
Escolar

Encargado de Convivencia Escolar
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Con respecto a la victima/s

NO

1

ACCIONES

Entrevista personal la o las victimas,

entregando un espacio de contencién, seguridad y

con

proteccion.

Se comunicara a la/s familia/s sobre los hechos,
mediante una entrevista personal.

Entrevista con posibles estudiante/s testigo de la
situacidn.

La o las victimas tendran una o varias entrevista

RESPONSABLES

Equipo de Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia Escolar

Encargado de Convivencia Escolar

seglin la necesidad del caso con Encargado de
Convivencia Escolar del Colegio, abordando la
situacidn y evaluando las acciones necesarias para

el bienestar de cada involucrado.

a) Si el o los estudiantes incurre nuevamente en un hecho de ciberacoso o ciberbullying

las consecuencias que se agregan a lo anterior expuesto seran:

NO

ACCIONES

RESPONSABLES

Se analizara la sancién correspondiente del o de
los estudiantes involucrados en la situacion con el
fin de aplicar la Condicionalidad de matricula,
Suspension de Clases y/o Expulsion del
Establecimiento, asimismo, la evaluacion de
medidas legales segun la gravedad de la situacion,
El o los estudiantes agresores pierden el derecho
a estar en patio (espacio de recreo) con sus
companeros(as) durante dos dias de clases, en ese
tiempo deberan realizar trabajos pedagégicos y/o
administrativos.

Se solicitara evaluacién psicologica externa del o
los agresores. Los resultados de esa evaluacion se
deben presentar dentro de un mes, mediante una
entrevista formal, exponiendo los lineamientos de
la psicoterapia y las sugerencias que permitiran
apoyar desde el establecimiento al estudiante.
Ademas el o la profesor/a jefe abordara el tema en|
clases de Orientacion.

Director/a, Encargado/a de Convivencial
Escolar y Profesor/a Jefe

Equipo de Convivencia Escolar, UTP yj
Profesor/a Jefe

Director/a, Encargado/a de Convivencia|
Escolar y Profesor/a Jefe

En caso que los mensajes sean anénimos, el establecimiento hara la denuncia a Policia

de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas y el Equipo de Convivencia

Escolar estara en comunicacion con las familias involucradas en la situacion.

Grooming
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"

e conoce como Grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar
moral y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel
emocional. Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es
particularmente grave en los casos en los que una persona realiza estas prdcticas contra
un nifio o nifa, con el objetivo de obtener algiin tipo de contacto sexual. El grooming
suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantdnea, para obtener
imdgenes de contenido erdtico y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o
protegerse en esa relacion. Se trata, bdsicamente, de abuso sexual virtual” (Sename,
2013).

Plan de accion

En caso que el estudiante afectado muestra el material donde se evidencia grooming a
un miembro de la comunidad escolar, este debera tomar una foto del material
inmediatamente informando con esto al Encargado/a de Convivencia Escolar y/o
Director/a del establecimiento.

Se sugerira a la familia del afectado denunciar el hecho a las unidades especializadas de
la PDI (CIBERCRIMEN. www.investigaciones.cl).
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PROTOCOLO DE ACTUACION:
AUTOAGRESION 0 AUTOLESION

> PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE AUTOLESIONES

NO

ACCIONES

RESPONSABLES

DETECCION DE ESTUDIANTE CON AUTOLESION

Todo funcionario del establecimiento que detecte o
sospeche de un estudiante que se autolesiona, debe
inmediatamente informar al Profesor Jefe, quién
comunicara esta situacién a Convivencia Escolar.

Es fundamental que la primera respuesta a la autolesion
sea emocionalmente tranquila, amable, y no critica.
También se debe comunicar al estudiante de forma honesta
sobre el protocolo de accién, donde se requiere compartir
la situacién con el apoderado y/o adulto responsable de él
/ella y buscar ayuda de un profesional (Orientador/a o
Psicologo/a).

Comunidad Educativa

ENTREVISTA CON ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA SITUACION

Se entrevistara al estudiante para comprender la

situacidn, se recomienda indagar sobre las problematicas

que estd afrontando él o la estudiante, se debe tener

presente lo siguiente:

coger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizar con el
tono emocional. Indagar en las razones que la llevaron a la
autoagresion o autolesion, explorando las vivencias y las
emociones que han gatillado estas conductas.

Explorar si es que ademas habria ideacién suicida,
preguntando, por ejemplo: “Has pensado que la vida no
vale la pena” “Qué pasaria si esto no tiene soluciéon” “Te han
dado ganas de no seguir acd”. Si un estudiante refiere que
ha tenido ideacién suicida, se debe continuar el proceso

Encargado/a

de

siguiendo el Protocolo de deteccién de riesgo, intento y|
consumacion de suicidio.

Convivencia Escolar

Indagar si la conducta fue realizada en mas de una
oportunidad, con qué frecuencia (no es necesario pedir al
estudiante que muestre los cortes) pero buscar la forma de
poder verlos.

El estudiante deberd realizar una carta, donde se
compromete a terminar con la conducta.

Se dara a conocer al estudiante que debido a esta situacion
de riesgo es necesario pedir ayuda profesional, asi como
también con sus padres.

b se debe volver a pedir al estudiante que relate lo sucedido
por otro funcionario, ya que estariamos reforzando el
llamado de atencion.
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Deteccion o Sospecha de autoagresion o autolesion en estudiantes

CITACION A LOS PADRES Y/0 APODERADOS

Es necesario informar a los padres y/o apoderados en el
mismo dia de los hechos ocurridos. Se coordina una
reunion la cual estard presente algin profesional de la
Dupla Psicosocial y/o el Encargado de Convivencia Escolar,
el objetivo es entregar detalles de la situacion detectada y
de la conversacion con él o la estudiante.

Segun la gravedad de la situacién se deriva al estudiante
para que reciba atencidn psiquiatrica y/o psicolégica, con
la finalidad que el profesional realice una evaluacidn y
pueda determinar un diagnoéstico certero. Paralelo él o 13
estudiante recibira todo el apoyo necesario para que
incorpore otras respuestas frente a la angustia.

Si la situacion lo amerita él o la estudiante podra quedar
suspendido de las actividades escolares hasta que un
profesional de la Salud Mental externo al colegio, emita un

Encargado/a de

certificado que sefiale que esta en condiciones de retoma

Convivencia Escolar o

la rutina escolar, esta medida se est4 velando tanto por la
seguridad y resguardo del estudiante, asi como también
por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476
de la Superintendencia de Educacion Escolar, afio 2013,
art. 8, letra k)

Se espera que el profesional externo emita un certificado
donde se determine su diagndstico y sugerencias para el
colegio con el fin de apoyar y acompaiiar al estudiante.

Es importante pedir a los padres y/o apoderados que sean
contenedores con su hijo/a, que refuercen medidas de
seguridad en la casa, asi como también que mantengan
discrecion de la situacién.

Docente

SEGUIMIENTO

Encargado/a de|

Seguimiento con la familia y él o la estudiante, es necesario
poder informar a los profesores acerca de las indicaciones

Convivencia Escolar o

recibidas del especialista.

Docente o Padres |
lApoderados.

INTERVENCION AL CURSO (EN CASO QUE CORRESPONDA)

El equipo de Convivencia Escolar en conjunto con el

Encargado/a de

Profesor Jefe revisaran las medidas de caracter preventivo
para el grupo curso en caso que las situaciones de
autoagresion o autolesion se repitan entre los estudiantes.

Convivencia Escolar y|
Profesor Jefe.
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Deteccién o Sospecha de autoagresion o autolesion en estudiantes con tratamiento

mental

NO

ACCIONES

RESPONSABLES

DETECCION DE ESTUDIANTE CON AUTOLESION

Todo funcionario del establecimiento que detecte o sospeche de un
estudiante que se autolesiona, debe inmediatamente informar al
Profesor Jefe, quién comunicara esta situaciéon a Convivencia
Escolar.

Es fundamental que la primera respuesta a la autolesiéon sea
emocionalmente tranquila, amable, y no critica. También se debe
comunicar al estudiante de forma honesta sobre el protocolo de
accion, donde se requiere compartir la situacion con el apoderado
/o adulto responsable de él /ella y buscar ayuda de un profesional
(Orientador/a o Psicélogo/a).

Comunidad Educativa

ENTREVISTA CON ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA SITUACION

Se entrevistara al estudiante para comprender la situacion
(superficialmente), en este caso no se recomienda indagar sobre las
problematicas que esta afrontando él o la estudiante.

)Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizar con el tono
emocional.

Encargado/a

de

El estudiante debera realizar una carta, donde se compromete a
terminar con la conducta.

Se dard a conocer al estudiante que debido a esta situacién de riesgo
es necesario informar a su Apoderado y/o Padres.

No se debe volver a pedir al estudiante que relate lo sucedido por
otro funcionario, ya que

estariamos reforzando el llamado de atencién.

Convivencia Escolar

CITACION A LOS PADRES Y/0 APODERADOS

Es necesario informar a los padres y/o apoderados en el mismo dial
de los hechos ocurridos. Se coordina una reunién la cual estard
presente algiin profesional de la Dupla Psicosocial y/o el Encargado
de Convivencia Escolar, el objetivo es entregar detalles de la
situacion detectada y de la conversacion con él o la estudiante.

Los Apoderados y/o Padres deben contactarse inmediatamente con
el especialista e informen lo sucedido.

Si la situacién lo amerita él o la estudiante podrd quedar
suspendido de las actividades escolares hasta que un profesional de

Encargado/a

de

la Salud Mental externo al colegio, emita un certificado que sefiale

Convivencia Escolar o

que esta en condiciones de retomar la rutina escolar, esta medidal
se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante,
asi como también por los miembros de la comunidad (Segun
Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio
2013, art. 8, letra k).

Se realiza el contacto con especialista previa autorizaciéon de los|
padres, al cual se le solicitara
antecedentes de lo sucedido y se pediran

Docente
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recomendaciones para el abordaje escolar.

Es importante pedir a los padres y/o apoderados que sean
contenedores con su hijo/a, que refuercen medidas de seguridad|
en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la|

situacion.
SEGUIMIENTO
Seguimiento con la familia y él o la estudiante, es necesario poder|[Encargado/a de
4 informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas delConvivencia Escolar o
especialista. Docente, Padres |

IApoderados.

Denuncia de un estudiante sobre la autoagresion o autolesion de otro estudiante

=

Si ya se tiene conocimiento de la situacién denunciada se debe:
Tranquilizar a los o las estudiantes,
b. Serealiza entrevista con cada sujeto para abordar la situacion. Es mejor hablar el tema

“uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter imitativo
lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo,
sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar
que no son responsables de los sucesos y que este es un tema que esta siendo abordado
por especialistas.

o

o

d. Pedir que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial.

e. Indagar en el grado de riesgo de cada estudiante, explorando qué le genera esta
situacidn.

f.  Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

g. Preguntar si este tema lo han conversado con sus padres; si es asi, sefialar que el colegio

esta disponible para abrir el espacio de conversacién. En caso de que lo anterior no haya
sucedido pedir que conversen con sus padres la situacion ocurrida.

> (Consideraciones
En caso que la Autolesion ocurra al Interior Del Establecimiento
De acuerdo al tipo de herida:

1. Heridas Autoinferidas Superficiales (visualmente leves): Atencidn de primeros auxilios
en la enfermeria del establecimiento (desinfeccion y/o curacion de la lesion)

2. Heridas Autoinferidas No Superficiales (visualmente profundas): derivaciéon inmediata
a atencion primaria (URGENCIAS).

3. Enambos casos se contactara al apoderado y/o adulto responsable para informar sobre
la situacidn y sostener reunion a la brevedad con los entes pertinentes.

Ademas, se debe tener presente:

+No abordar el tema en grupo (recordar caracter imitativo).
. Estar siempre alertas, aunque sea un rasgufio que se considere
minimo o un juego.
Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otros/as estudiantes que
desconocen su situacion o a otros adultos del establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL

ESTABLECIMIENTO.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR PROTOCOLOS DE ACTUACION

PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL

comunidad  educatival
que tenga conocimiento
de que un estudiante o

situacion.

u hoja de vida, o
libro de clases, ante|
denuncia para tal

ESTABLECIMIENTO.
Pasos |Responsable Acciones rrumento a utilizar [Plazo Normativa
Cualquier miembro de lanformar a Director de lalnstrumento o fichal24 horas -Ley 20.000

Articulo 12

mas trafiquen 0 efecto.

o consuman drogas Y|

e

a alcohol en el

& establecimiento escolar.

o)

-
-Citar al o los estudiantes paraFicha o pauta de24 horas
para entrevista y conocerlentrevista.
situacion real.
- Si el hecho es comprobado,

- realizar denuncia a Carabineros.

[Z5] Director.

C

Fc . Y .

£ -Citar a la familia para informar]

S los antecedentes al respecto.

<

~

—

96




-Acta de reunion |72 horas

- Aplicar medida disciplinarial-Ficha de entrevista

establecida en Manual de

Inspector General Convivencia Escolar.

18. Derivacion

-Elaborar plan de
acompafiamiento a estudiantes
involucrado en consumo que

incluya a sus apoderados.

Encargado de ) L, .. ., [Plan del72 horas.
Realizar derivacion a institucion

Convivencia Escolar intervencion.

de apoyo para tratar|
problematicas de consumo de

drogas.

Realiza entrevistas de acuerdo aPauta de registroPlazo maximoManual de
los objetivos establecidos en plan/del caso establecido
de trabajo.

Convivencia
dentro de laEscolar
siguiente
con
revisar

Realiza entrevista
apoderados para
delcumplimiento de
establecidas en plan de trabajo.

semana.

Encargado tareas

Convivencia Escolar

Realiza entrevista con profesor
jefe para revisar cumplimiento
de tareas establecidas en plan de
trabajo.

19. Seguimiento

-Solicitar informe a orientador]
donde se indiquen los cambios

Manual de
Convivencia

Cierre

Informe Los

alcanzados, acciones Escolar

realizadas.

por las
establecidos en|

Plan de trabajo.

Director .
informe

Si el entrega
conclusiones que dan cuenta de
avances positivos se cierra el

Caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

PLAN DE PROCEDIMIENTOS Y SEGURIDAD DE SALIDAS PEDAGOGICAS O
ACTIVIDADES ALTERNAS CON FINES PEDAGOGICOS.
Definicién:

Las salidas pedagogicas se constituyen como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada uno de las asignaturas de formacion
general y/o de libre disposicién planificadas por esta unidad educativa, se constituyen
como actividades académicas de estudio y de practica, que realiza el estudiante o un
grupo de estudiantes mediante un viaje o actividad a nivel local, regional o nacional, asi
como la visita a un lugar determinado dentro de la ciudad coordinado por un profesor.
Se basa en la observacion de procesos y situaciones relacionadas con el sector,
estrictamente de caracter académico e investigativo, cuya duracién es de un dia.

Justificacion:

La ensefianza hoy en dia busca nuevas alternativas con procesos autonomos, diferentes
a los tradicionales utilizados dentro del aula de clase. Las vivencias como medio de
exploraciéon y verificacion constituyen una verdadera herramienta para que de manera
dinamica el estudiante participe en el proceso de aprendizaje; en este sentido puede
hablarse de espacios no convencionales enfocados al campo disciplinar. La motivacién,
el interés y las expectativas se convierten en elementos que posibilitan un ambiente
adecuado para la construccién y exploracion del conocimiento. De esta manera se busca
que el docente desempefie la funcién de motivador y guia, tanto para las estructuras de
convivencia y de desarrollo ético, como para las del conocimiento; a la par que el
estudiante se socializa, adquiere desarrollos culturales y entra en la dinamica de
ambientes de aprendizaje.

Objetivos:

. Reconocer espacios propuestos por el docente, que lograran desarrollar los objetivos
propuestos por la asignatura.

. Facilitar un espacio interdisciplinario para el aprendizaje autdbnomo y significativo.
. Disenar estrategias colectivas que favorezcan el trabajo de equipo.

. Desencadenar acciones que le permitan a los estudiantes valorar y vivenciar principios
éticos y ciudadanos.

Procedimiento:

El establecimiento informara a los padres y apoderados de los alumnos mediante
comunicacién escrita con cinco dias de anticipacion a la salida.

El colegio exigira las autorizaciones firmadas por los apoderados.

El estudiante elaborard un trabajo de investigacion o serd evaluado con otro
instrumento posterior a la salida.

Durante la salida pedagogica, el docente acompafante debe hacer seguimiento y
evaluacion cuantitativa y cualitativa del desempefio del estudiante.

Costos de las salidas pedagogicas:
El docente asignado o quien proponga la salida debera presentar la cotizacion ante la

Direccion o Jefatura Técnica Pedagoégica para su valoracién y posterior aprobacién, en
la planeacion del viaje, debe considerarse que los alumnos participen en su disefio,
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planeacién y determinaciéon como ejercicio académico en desarrollo de diferentes
asignaturas y deben incluir:

. Costos: El apoderado costeara el ingreso a los sitios de interés y/o transporte de su
pupilo por cada salida pedagoégica.

b. Transporte: Indiferente al medio de transporte requerido, éste debe cumplir con
normas de seguridad y de confort de alta calidad.

. Refrigerios y otros servicios de alimentos y bebidas: Cada apoderado los costeara si el
itinerario asi lo establece.

d. Seguro de accidente obligatorio del Estado para ser utilizado en servicios de
asistencia publica: Incluido para todos los estudiantes.

. Seguro de accidente para el profesor: Incluido de la entidad correspondiente.
f. Seguro de accidentes para apoderados delegados: SOAP correspondiente al
transporte en que se trasladan. Cada apoderado se hara cargo en el caso fortuito que
ocurriera.
Deberes y Derechos:
Son deberes de los alumnos en desarrollo de las salidas pedagogicas:

1. Ser atentos en el desarrollo de las actividades de las salidas.

2. Tener una presentacion personal decorosa y acorde con las exigencias del programa y
la ocasion.

3. Atender adecuadamente las orientaciones del docente acompanante y de los guias.

4. Observar un comportamiento personal y moral acorde con las normas de convivencia
y civismo.

5. Atender las normativas propias de lugares a visitar tal como museos, hoteles, parques,
entre otros.

6. Colaborar con el cumplimiento del itinerario.

Son derechos de los alumnos en desarrollo de las salidas pedagdgicas:

1. Conocer con antelacion los objetivos y caracteristicas de la salida pedagogica.
2. Exigir el cumplimiento de las actividades programadas.

3. Demandar la calidad de los servicios estipulados y que en todo caso deben
corresponder al nivel de la formacion del programa.

4. Tener una orientaciéon completa, disciplinada, responsable y enriquecedora por parte
de los docentes responsables.

5.Ser orientados por el docente acompafiante en las inquietudes académicas que se
deriven de la salida.
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Las funciones del docente acompafiante seran las siguientes:
1. Asignar los trabajos previos a la salida.
2. Verificar las autorizaciones exigidas para la salida.

3. Acompafiar a los estudiantes en la salida y coordinar todas las actividades que se
establecen en el itinerario previsto.

4. Asistir a los estudiantes en cualquier dificultad.
5. Evaluar a los estudiantes durante la salida de acuerdo con los criterios establecidos.
6. Participar activamente en el desarrollo de las actividades programadas.
7. Manejar y solucionar los imprevistos que se lleguen a presentar.
8. Propender por la buena imagen institucional en los sitios de visita.
Funciones de apoderados delegados acompafiantes:

En el caso que el colegio estime conveniente, asignard a uno o mas apoderados
delegados de cada curso para acompafiar en la salida pedagogica.

1. Acompafiar a los estudiantes en la salida y apoyar al docente en lo necesario.
2. Ayudar activamente en el desarrollo de las actividades programadas.
3. Propender por la buena imagen institucional en los sitios de visita.

4. Tener una presentaciéon personal decorosa y acorde con las exigencias del programa y
la ocasion.

Faltas y Sanciones:

Constituyen FALTAS todas aquellas conductas contrarias al presente plan realizadas
por parte de los estudiantes del programa en desarrollo de las salidas pedagdgicas, y
son las siguientes:

1. El incumplimiento a lo establecido en el presente plan.

2. El abandono de la salida pedagdgica sin previo aviso y sin causa justificada.
3. Consumir sustancias alucinégenas y/o alcohdlicas.

4. Fomentar desorden, alterando la armonia del grupo.

Las sanciones a las que se haga acreedor el estudiante en desarrollo de las salidas
pedagoégicas, seran dirimidas y aplicadas de acuerdo con la lista anterior especifica y
con los procedimientos a faltas establecidos e incluidos en el Reglamento Interno,
Manual de Convivencia Escolar del Colegio.

100



PROTOCOLO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR
MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR PROTOCOLOS DE ACTUACION

Pasos [Responsable IAcciones rumento a utilizar [Plazo Normativa
Todo integrante de la-Prestar la asistencia necesaria eLibro de registro de[nmediatam |-Ley
comunidad que informar a  encargado  dejaccidentes ente sucedido

e testigo de un accidente alConvivencia Escolar. escolares el accidente |N° 16.774

'%o inte.rior o de trayecto Articulo 303

(-4 hacia y desde
establecimiento.

!

-Evaluacion de la gravedad delVisual. [nmediatam

accidente ente.

Elaboraciéon de certificado deFormulario de

accidente escolar para serjaccidentes

presentado en el servicio de salud,escolares.

en caso que el accidente lo

requiera.

-Si el accidente es leve sera tratadolf- Informar

en el liceo. telefonicamente 4
apoderado.

- Si la gravedad del accidente lof- Medios de

£ requiere, se comunica con elicomunicacién

% servicio de salud publica para una|(celular o teléfono

'g ambulancia si el caso lo fijo)

:§ requiere.

< Inspector General

- Designa a un funcionario para
que acompafle, en la ambulancia,
al estudiante accidentado, al
servicio de salud.

Deberad esperar en dicho recinto
hasta que se presente un familiar|
del estudiante.

- Si la situacibn precisa
movilizaciébn y no existe 13
posibilidad de ambulancia, el
colegio, en conjunto con el
apoderado, arbitrara las medidas
necesarias para solucionar el
problema.

o
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Deri

7

vacién

Encargado
Seguridad

de

-Se realiza investigacion de

general

accidente por parte del encargado
de seguridad, quien entrega sus
resultados al Encargado de
Convivencia escolar o Inspector

lInforme

72 horas

Cierre

Director

-Recibe  informe  de la
investigacion realizada, aplicando
las remediales para eventuales
accidentes que en el futuro

causales.

[Informacion
entregada al
Consejo de

profesores 'y

pudiesen ocurrir por similares|Consejo Escolar.

10 dias

Manual
Convivencia
Escolar

de
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ANEXO

ESPECIFICACIONES DE REGLAMENTO INTERNO PARA
EDUCACION PARVULARIA.

OBJETIVOS GENERALES

Art. 1. Este apartado describe y destaca el accionar de los Niveles de Transicion Iy II,
que son parte de la organizacion del Colegio, pero que poseen orientaciones
especificas para sus procesos y procedimientos, que estan de acuerdo con la edad
y necesidades de los nifios y nifias, como también, acorde con la normativa
vigente.

ANTECEDENTES GENERALES

Art. 2. El ciclo de Educacion Parvularia del Colegio BAU, se encuentra ubicado en las
torres 365, comuna de Lo Prado, en la ciudad de Santiago. Fue autorizado su
funcionamiento por Resolucion Exenta N°8251 de fecha 03 de Julio de 1981, de la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion. Su Rol Base de Datos es 10.150-5

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

HORARIOS
Art. 3. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD PARVULARIA

1. Horario de Clases: El horario de clases de los Estudiantes estara determinado
anualmente, iniciando su actividad a las 08:00 y terminando de acuerdo al horario
establecido por el ciclo 12:00 horas en la jornada de la manana. En la jornada de
la tarde, el horario es de 13:30 a 17:30 hrs

2. Horario de Ingreso: Los Estudiantes podran ingresar al colegio a partir de
las 7:55 horas, jornada de mafiana, y de 13:25 jornada de la tarde. Los recreos
estan establecidos de acuerdo con las necesidades pedagdgicas y curriculares
de cada nivel de transicién, entre 10 y 15 minutos.

PROCEDIMIENTO DE CUIDADO DE PATIOS.
Art. 4. Las Educadoras y Asistentes deben supervisar que todos los nifios salgan al patio
y dejar la puerta abierta de las salas en la hora de recreo, para ventilar.

Art. 5. La puerta de acceso a las dependencias de Educacion Basica debera
permanecer todo el tiempo cerrada.

ASPECTOS RELEVANTES

Art. 6. En caso de conflicto y/o accidente de un nifio o nifia, la educadora responsable
debe dar aviso a Inspectoria General de la situacion.
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REGISTRO DE ASISTENCIA, INASISTENCIAS Y ATRASOS

Art. 7. Se actuara de acuerdo al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio,

que rige para los niveles de Educacion Parvularia y Basica.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Art. 8. Las definiciones y procedimientos se efectuaran de acuerdo al Reglamento Interno

Art. 9.

Art. 10.

Art. 11.

Art. 12,

y de Convivencia Escolar, que rige para los niveles de Educacién Parvularia y
Basica.

PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y SALIDA DE ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA

Este procedimiento tiene como objetivo dejar en conocimiento los
responsables establecidos para los procesos de ingreso y retiro de Estudiantes
del colegio, en calle Apurimac.

RESPONSABLES DE INGRESO

Son responsables del ingreso de los Estudiantes de Educacion Parvularia:
1.  Educadoras

2.  Asistentes de aula

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE
ESTUDIANTES

HORARIO

El horario general de ingreso de los Estudiantes es de 07:55 Hrs. hasta las
8:05 hrs., en la jornada de la mafiana; en la jornada de la tarde el horario de
ingreso es de 13:25 hrs., hasta las 13:35 hrs.

ENCARGADOS DE TURNO DE ENTRADA:

Padres y/o Apoderados: Los Apoderados podran acompaiar a sus hijos hasta
la puerta de entrada del nivel, por calle Apurimac, no debiéndose utilizar como
entrada el acceso de calle las Torres que corresponde al acceso de Educacién
Basica.

RESPONSABLE DE RECIBIMIENTO DE ESTUDIANTES

Art. 13. Seran responsables del recibimiento de los Estudiantes en la Sala de Clases:

1.

Educadora de Parvulos: Se debera ubicar en la puerta recibiendo a cada
estudiante. Es muy importante bajarse a la altura del nifo(a), saludarlo y
preguntarle como esta dentro de lo posible.

Asistentes de Aula: Se deberda ubicar en la puerta de la sala de clases
correspondiente recibiendo a cada estudiante. Es muy importante bajarse a la
altura del nifio(a), saludarlo y preguntarle como esta, dentro de lo posible.
Ademas debe preocuparse de que los nifios estén en orden al inicio de la clase.

ATRASO DE ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA

Art. 14. Se considera atraso todo ingreso posterior a las 8:05 Hrs (Jornada Mafana) y a

las 13:55 (Jornada Tarde).

Apoderados: Deberan acompaiar a los estudiantes hasta la puerta de ingreso
de Educacion Basica, por avenida Las Torres, y debera entregar la agenda escolar
a la inspectora a cargo, para dejar registrado el atraso si ya no ha quedado en
registro de Inspectoria General.
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

1.

15. Si la situacién de atraso se repite mas de tres veces se cifie a lo
regulado por el Reglamento Interno (RICE).

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE SALIDA O RETIRO DE
ESTUDIANTES FINALIZACION DE JORNADA

HORARIO
16. El horario de Salida de los estudiantes sera a las 12:00 horas, y 17:30 segun
jornada.

NORMATIVA GENERAL
17. Las Educadoras o Asistentes deben entregar al nifio o nifia a un adulto

debidamente autorizado. (Que porte la credencial pertinente entregada a inicios del

ano escolar)

18. El Apoderado debera escribir en la Agenda Escolar los antecedentes de las personas

que se encuentran autorizadas para retirar al Estudiante.

19. Serad responsabilidad del Apoderado avisar con anticipacion si es que el nifio/a
sera retirado por el transporte escolar o por alguna otra persona. Por lo mismo, sera
responsabilidad de cada familia, avisar quien o quienes no estaran autorizados para el

retiro.

. 20. No podra ser retirado ningin Estudiante por un adulto diferente al Apoderado,
Madre o Padre, sin previa autorizacién del Apoderado.

21. Se entregara, por familia, 2 Credenciales que seran de uso exclusivo para el retiro
de los Estudiantes, las cuales le permitiran retirar a los Estudiantes. En caso que no se
cuente con dicha Credencial, el colegio se reserva el derecho de la entrega del

estudiante hasta que haya una comunicacién con el apoderado responsable.

22. Ningun estudiante puede salir del Establecimiento sin la compafiia del Apoderado o de

quien esté autorizado para el retiro.

PROCEDIMIENTO DE SALIDA

23. Personal de Apoyo: Debera estar en el acceso principal desde las 11:50 horas
Jornada Mafana, y 17:20 Jornada de Tarde; debera cautelar que la entrega de los
nifios sea a la persona que corresponda. Al mismo tiempo que debera estar atento a

que NINGUN Estudiante salga del recinto sin estar acompafiado de un adulto.

24. Encargada de entrega de los estudiantes, las educadoras y/o asistentes de
aula tendran la misidn de entregar a los nifios a sus padres y apoderados

correspondientes.

25. La primera vez que un nifio/a es retirado por un adulto, al cual no conocemos,
debe verificar que:

se

Retiro por Apoderado: Verificar que la persona que retira es el apoderado,
solicitando su identificacion (esto es muy relevante los primeros dias de clases, donde

no se conocen a las familias).
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Retiro por persona autorizada distinta al Apoderado: Verificar si la persona esta
autorizada por los apoderados en la libreta (Verificar con el RUT de la persona).

Retiro por persona no registrada: Verificar en Agenda Escolar, si el Apoderado dio un
permiso especial para ese dia.

Si no existe ninguna de las anteriores, No se entrega al Estudiante y una vez que
se hayan retirado el resto de los Estudiantes, la Educadora llamara al Apoderado
para pedir autorizacion.

ATRASOS CIERRE DE JORNADA

Art. 26. En caso de que algin Apoderado se retrase en el retiro del Estudiante, con el fin de

no entorpecer las rutinas de trabajo de los Equipos de Sala y los trabajos de limpieza,
las Educadoras deberan registrar la hora de retiro del estudiante en la Agenda escolar,
pidiendo la firma del apoderado o responsable.

Art. 27. Si la situacion se repite mas de tres veces en un mes, la Educadora debe citar

a los padres y/o apoderados.

TRANSPORTE ESCOLAR

Art. 28. Es responsabilidad de los Apoderados:

1.

A comienzos de ano, o cuando se realice el contrato, deberan comunicar a través
de la Agenda Escolar a la Educadora, que el Estudiante sera retirado en Transporte
Escolar, dejando especificado que dias utiliza este servicio y en qué turno (Mafana y
tarde).

Los Apoderados que contratan al servicio de Transporte Escolar, son responsables de
conocer el protocolo y procedimientos de seguridad de cada Transportista.

EDUCADORAS

Art. 29. Responsabilidad de las Educadoras:

1. Deben contar con un listado con el nombre de Transportista que retira a cada
Estudiante.
Esta lista debe ser actualizada, cada vez que se produzca un cambio. La lista debe

estar ubicada en el panel de la sala.
2. Son responsables de recibir y entregar todos los dias a los Estudiantes.

CONSIDERACIONES DE SALUD SOBRE HIGIENE EN MOMENTO DE
USO DE BANOS

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE ROPA Y LIMPIEZA PERSONAL EN
PARVULOS

Art. 30. Este procedimiento tiene por fin el sefialar las pautas a llevarse a cabo por

los funcionarios del nivel al cambiar la ropa o limpiar la zona gliteo genital a un
Estudiante dentro del Colegio. Los procedimientos que seran expuestos a
continuacion se han

realizado segun los requerimientos sefialados en el "MANUAL DE PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD Y CUIDADO INFANTIL”, de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles.
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Este procedimiento se instala para abordar casos excepcionales en los cuales los nifios
(as) requieren real ayuda de un adulto para realizar acciones de higiene. Partimos desde
la base que los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para
formar habitos que favorezcan su salud. En este sentido, el Personal Docente es el
encargado de transmitir a los Estudiantes y Apoderados la importancia del desarrollo
de la autonomia en el autocuidado de los nifos.

CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 31. Bano Exclusivo Para Estudiantes:

Se toman las medidas de seguridad pertinentes para evitar riesgo de accidentes por
practicas inadecuadas, ya sea por parte del Estudiante como del adulto. Es importante
cautelar que:

Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios,
desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas.

Deben contar siempre con cantidad suficiente de: Elementos de aseo para el lavado
de manos (Jabdn liquido), Toalla de papel para el secado y Papel

higiénico.

Los elementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los
estudiantes.

No deben existir elementos de riesgo en el baifo, tales como:
alargadores, articulos electronicos, secadores de pelo, etc.

La sala de habitos de higiene o bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales como:
carteras, adornos, material didactico, vestuario, dado que son exclusivos para la
utilizacion de nuestros Estudiantes.

Art. 32. DEBERES DE LA ADMINISTRACION DEL COLEGIO

1.

2.

3.

4,

Implementar un sitio apto para el cambio de ropa y servicios higiénicos (Bafio) de los
Estudiantes adentro de la sala y bafio con tina para higiene y lavado, afuera de la sala.
Entregar a todos los funcionarios el protocolo y la definicidn clara de sus roles asi como
capacitarlos en ello.

Mantener en perfecto orden e higiene la zona de bafios para los Estudiantes, asi como
supervisar que se cuente siempre con los elementos de Higiene.

Disponer a los profesionales los implementos necesarios, para asegurar la higiene
de los Estudiantes (guantes, mascarilla, jabdn gel, agua caliente, toallitas hUmedas).

Art. 33. AUTORIZACION:
1.

Para realizar cambio de ropa o hacer limpieza de la zona gluteo—genital del
estudiante, se llamara al apoderado, para que realice el cambio dentro del colegio. Ahora
bien, si este no responde, y hay una Autorizacion firmada de su Apoderado las
educadoras y/o asistentes de aula podran realizar el cambio de ropa dentro de lo que
enmarca la ley (En caso de ausencia en el Establecimiento puede ser realizado por otro
Asistente de la Educacion y/o funcionario del Colegio).

PROCEDIMIENTO DETALLADO SOBRE PASOS A SEGUIR ANTES DEL
CAMBIO O LIMPIEZA

Art. 34. PROCEDIMIENTO:
1.

Evaluar si el Estudiante puede realizar el cambio de ropa por si solo o requiere
ayuda, es decir debe evaluar si es capaz de cambiarse o limpiarse de manera auténoma,
si puede hacerlo con apoyo o supervision o si requiere que el adulto realice el
procedimiento.

Es importante recordar, que siempre se debe privilegiar, que los Estudiantes hagan el
procedimiento por si solos. 107



En caso que el Estudiante cuente con la Autorizacion, se debe llamar al
apoderado para que asista al Colegio a realizar el cambio, NO SE PUEDEN HACER
EXCEPCIONES.

Si el Estudiante requiere que el adulto realice el procedimiento, lo primero que debe
hacer es chequear que el Estudiante cuente con la autorizacion para realizar el
cambio, que debe estar segun el procedimiento pegada en un lugar visible de la sala
(Se sugiere el bafo).

En caso que el Apoderado no pueda asistir, debera enviar un mail, autorizando el
cambio, sefialando que no ha firmado la autorizacion, pero que pide esta excepcion.

En caso que no se pueda contactar a los Apoderados, el Estudiante tendra que
cambiarse y limpiarse por si solo. El personal, solo podra supervisar y ayudarlo
mediante instrucciones orales.

Es importante siempre recordar que debemos velar por el bienestar del Estudiante, por
lo tanto, no puede quedar sucio o mojado, lo cual pone en riesgo su salud fisica y
psicoldgica.

Buscar la ropa para el cambio, en caso de que el Estudiante no cuente con la
muda, debe llamar al Apoderado para que traiga una muda para realizar el cambio de
ropa.

Art. 35. Posterior a Realizar Cambio de Ropa o Higiene del Estudiante:

1.

2.

Se debe informar SIEMPRE al Apoderado del procedimiento de cambio de ropa o
limpieza del Estudiante via Agenda Escolar.

Se debe dejar registro de situaciones anomalas detectadas durante el
cambio de ropa en la hoja de antecedentes del parvulo, e informar a la familia de
manera directa y/o a través de la Agenda Escolar.

REQUERIMIENTOS PARA QUE LOS PARVULOS SE REINTEGREN AL
ESTABLECIMIENTO LUEGO DE UNA INASISTENCIA POR
ENFERMEDAD.

Art. 36. Requerimientos:

1.

Al reingreso del Estudiante se solicitara a los Apoderados que hayan presentado algun
Certificado, que hayan cumplido con la Licencia establecida por el Médico tratante,
dentro de los plazos establecidos en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Art. 37. De la Administracion de medicamentos:

1.

No se administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa
solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos
a Estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento médico.

En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica
debidamente actualizada y la solicitud por escrito con firma del apoderado responsable.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y EL BUEN TRATO

Art. 38. Estas normas y definiciones se enmarcan en el Manual de Convivencia Escolar del

Reglamento Interno que rige a los niveles de Educacién Parvularia, basica y media.
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DESCRIPCION DE HECHOS QUE CONSTITUYEN INFRACCIONES A LA

BUENA CONVIVENCIA: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN’FALTAS Y
GRADUALIDAD DE LAS MISMAS (LEVES, GRAVES, GRAVISIMAS)

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.
Art. 39. Se regularan de acuerdo a las definiciones del manual de convivencia escolar
considerando la gradualidad y proporcionalidad a la edad y necesidades especificas de
nuestros Estudiantes de Educacién Parvularia y aplicando SOLO a los Padres y/o
Apoderados cualquier sancidon correspondiente, siempre considerando que estas no
afecten el interés superior del nifio.

ESPECIFICACIONES
Art. 40. La gradualidad y las medidas de apoyo pedagdgico para el nivel de Educacion
Parvularia seran las siguientes:

TIPO: LEVE

DESCRIPCION

FALTAS

MEDIDA DE
APOYO
PEDAGOGIC
O PARA EL
ESTUDIANTE

MEDIDA
FORMATIVA O
SANCION PARA
LOS

PADRES Y/ O
APODERADOS

Conductas que
interfieren en el
ambiente de
Aprendizaje, o
transgreden los
acuerdos de
Convivencia
establecidos.

Estos
comportamientos
requieren de medidas
de apoyo pedagdgico
esporadico, y se
logran mediar
exitosamente con un
dialogo personal
pedagdgico y
correctivo

o un dialogo grupal
pedagdgico y
correctivo.

-El Estudiante se
presenta sin Agenda
Escolar.

-El Estudiante se
presenta con la
Agenda Escolar sin
firmar.

-El Estudiante no
presenta Utiles
solicitados y
necesarios para
desarrollar proyectos
de aula.

-Sin justificativo de
inasistencia a clases.
-Inadecuada
presentacion
personal.
-Presentarse atrasado
a la jornada de
clases.

-Deteriorar o destruir
materiales o Utiles
escolares de
companieros o del
Establecimiento.
-Incumplimiento de
una solicitud de la
Educadora o Asistente
de la Educacion.

-Efectuar un
didlogo individual
con el Estudiante
sobre la
importancia de
participar en las
actividades de
Aprendizaje.

-Solicitarles a los
Apoderados que
dialoguen con él
respecto a su
conducta.

1.0bservacion
escrita en Agenda
Escolar.

2. Amonestacion
verbal de caracter
formativo.

3. Registro de
situacion en Hoja
de Vida personal
del Estudiante

respecto a la falta.
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MEDIDA DE MEDIDA
TIPO: GRAVE APOYO FORMATIVA O
FALTAS PEDAGOGIC SANCION PARA
DESCRIPCION O PARA EL LOS
ESTUDIANTE PADRES Y/ O
APODERADOS
Conductas o -Vocabulario grosero | -Solicitar a 1. Registro de
dificultades en la hacia otros pares y los situacion en Hoja
adaptacion que adultos de la Apoderados de Vida personal.
interfieren en el Comunidad en
ambiente de Educativa. entrevista 2. Amonestacion de
aprendizaje, generan -Agresion fisica a personal caracter escrita En

conflictos de
relaciones con sus
pares o0 adultos y
transgreden los
acuerdos de
convivencia
establecidos. Estos
comportamientos
requieren una
mediacion
conductual
medio/moderad
a de didlogo
pedagdgico y
correctivo
personal y/o
grupal.

pares o adultos.
-Danos graves en
las instalaciones,
mobiliario escolar y
bienes del
Establecimiento.
-Incumplimiento de
las medidas
pedagdgicas
formativas.
-Reiteracién de 5 de
faltas

leves.

trabajar con
el Estudiante
en conjunto,
en relacion
a la falta.

-Entrevista con
Encargada
Convivencia
Escolar para
establecer un
trabajo

en conjunto con
los Apoderados
y/o derivacion al
Equipo
Psicoeducativo
para realizar un
plan de Accidn.

-Derivacion de le
educadora a
especialista
externo, si se
requiere.

Agenda Escolar.

3. Citacion de
Apoderado a
entrevista
personal.

4. Plan de
intervencién
enfocado a la
conducta para el
trabajo de alianza
familia-colegio.
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TIPO: GRAVISIMA

DESCRIPCION

FALTAS

MEDIDA DE
APOYO
PEDAGOGICO
PARA EL
ESTUDIANTE

MEDIDA
FORMATIVA O

SANCION PARA LOS

PADRES Y/ O
APODERADOS

-Conductas o dificultades
de adaptacion que
interfieren en el

ambiente de aprendizaje,
afectan considerablemente
las relaciones con sus pares
0 adultos y transgreden
los acuerdos de
convivencia establecidos,
generando constantemente
una situacion de peligro
para el mismo Estudiante,
para sus compaferos y/o
adultos de la comunidad
educativa, teniendo que
intervenir con un proceso
de reflexion contante e
intensa en el didlogo
pedagdgico Yy correctivo
que en variadas ocasiones
no es exitoso. -Debido a
estas conductas, se debe
recurrir a medidas de
apoyo mas adecuadas

-Agresion fisica a
un miembro de la
Comunidad
Educativa con
lesiones

menos graves.

-En reiteradas
situaciones.
Intentar
escaparse del
Colegio.

-Reiteracion
de 5 faltas
graves.

-Registro en el
Libro de Clases,
incluyendo la
Medida de
apoyo
pedagdgico
efectuada y
registro en la
Agenda Escolar.

-Invitacién a los
apoderados por
parte del Equipo
Convivencia
Escolar para
establecer una
comunicacion del
trabajo realizado

en plan de accién y

derivacion a
profesionales
externos si fuese
necesario.

1. Amonestacion de

caracter escrita en
Agenda Escolar.

2. Registro de

situacion en Hoja de

Vida personal.

3. Citacion de

Apoderado a entrevista

personal.

4. Revision de los

acuerdos establecidos

para el plan de
intervencion

conductual generado

en
entrevistas previas.

5. Derivacion a Equipo

de Convivencia
escolar.

como reduccién progresiva
de Jornada Escolar, en
acuerdo con apoderado;

6. Solicitud de atencién
o tratamiento médico,
en caso de que se

ayuda del Equipo de
Convivencia y/o derivacién
al Equipo Psicoeducativo
para efectuar un plan de
accion y hacer mas
efectivo el proceso de
mediacion conductual.

requiera.
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NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLE A LOS PADRES.

Art. 41. Se actuarad de acuerdo a lo que estipula el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia de nuestro Colegio, que rige a los niveles de Educacion

Parvularia y Basica.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS

Art. 42. Se actuard de acuerdo al protocolo correspondiente presente en nuestro
Reglamento Interno, que rige a los niveles de Educacion Parvularia y Basica.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES.

Art. 43. Se actuard de acuerdo al protocolo correspondiente presente en nuestro
Reglamento Interno, que rige a los niveles de Educacion Parvularia y Basica.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Art. 44. Se actuara de acuerdo al protocolo de Violencia escolar, presente en el

Reglamento Interno que rige a los niveles de Educacién Parvularia y Basica

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.
CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 45. En la Ultima década, la normativa internacional ha hecho planteamientos muy

claros con respecto al derecho a la educacién en igualdad de oportunidades a todos
los nifios, nifas y adolescentes. El estado chileno al firmar la Convencién de los
Derechos del Nifio (1990) asume el compromiso de respetar el derecho de todos
los nifios a la no discriminacion y a acceder a una educacion de calidad. En nuestro
pais, la Ley General de Educacion N°20.370 (2009) en su Articulo 34,
mandata al Ministerio de Educacion para definir orientaciones y criterios para la
adecuacién curricular. Estos criterios se concretizan en el decreto N°83 del afio
2015, y rigen para Establecimientos Educacionales que reciben financiamiento
estatal a partir del afio 2017 de manera gradual, para su aplicacion en los niveles
de Ensefianza Parvularia y Ensefianza Basica. La ley de inclusidn termina con la
seleccién arbitraria, lo que permitird que los padres y apoderados puedan elegir
con libertad el colegio y el proyecto educativo que prefieran para que sus hijas e
hijos estudien sin estar condicionados a la capacidad de pago, rendimiento
académico u otros tipos de discriminacion arbitraria. Dentro de ese contexto, el
sistema debe propender aofrecer a todos los Estudiantes y Alumnas la
posibilidad de desarrollarse como personas libres, con conciencia de su propia
dignidad y Como sujetos de derechos, y contribuir a que todos los Estudiantes
tengan la oportunidad de desarrollar plenamente su  potencial,
independientemente de sus condiciones y circunstancias de vida.
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DEFINICION DE NEE: (DECRETO N° 170. LEY 20.201)
Art. 46. El Estudiante que presente NEE es aquél que precisa ayudas y recursos adicionales,

Art. 47.

Art. 48.

Art. 49.

ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje y contribuir al logro de los fines de la educacion, estas
necesidades pueden ser de caracter transitorio o permanentes.

Las Necesidades Educativas Especiales permanentes, son aquellos problemas
que presenta una persona durante todo su periodo escolar y de vida, ya que
presentan un déficit leve, mediano o grave de la inteligencia, en alguna o en
todas sus implicancias sensoriales, motoras, perceptivas o expresivas, de las que
resulta una incapacidad que se manifiesta en el ejercicio de las funciones vitales
y de relacion, por tanto, necesitan de la atencion de especialistas, centros
educativos especiales y material adecuado para abordar sus necesidades.

Las Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio, son
problemas de aprendizaje que se presentan en los Estudiantes en algin
momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de apoyos y
recursos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculo por periodo
de su escolarizacion.

Necesidades Educativas Especiales relacionadas al trabajo con nifios que
presenten caracteristicas talentosas. Son caracteristicas del aprendizaje avanzado
gue se presentan cuando un nifio tiene una mayor capacidad intelectual que el
resto de sus compafieros.

Por lo que requiere de una demanda especifica donde las habilidades a
ensenar se debiesen conservar enfocando la clase a su especialidad.

ATENCION A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN EDUCACION
PARVULARIA

Art. 50.

Si bien nuestro colegio no tiene un Proyecto de Integracién Escolar; si
establecemos diagndsticos y apoyo con los profesionales del Equipo
psicoeducativo, en el caso de Educacion Parvularia de Psicdloga y Fonoaudidloga.
Corresponde al apoderado, en plazos establecidos en comun acuerdo, realizar de
manera externa los correspondientes tratamientos y derivaciones sugeridas.
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